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1 О программе «ТВОЯАТС»

1.1 Назначение программы

Область применения программы: центры обработки вызовов, внутренняя и внешняя

корпоративная телефоннаясвязь,а такжедляорганизаций, работающих с большим числом

внутренних абонентов.

Основные функции программы:

Корпоративная унифицированная связь : настройка пользователей и кампаний,

добавочные номера, линии связи (транки), маршруты, запись вызовов, голосовая почта,

конференц-звонки, переадресация вызова, состояние времени, мониторинг, добавочный

номер мобильного телефона,перехвати т. д.

Сервисная служба / Центр обработки вызовов : настройка пользователей и кампаний,

внутренний номер, транк, маршрут, запись вызова, очередь, мониторинг, переадресация

вызова,время и т. д.

1.2 Уровень подготовки пользователей

Руководство пользователя по работе с программой ТВОЯ АТС изложено в форме,

доступной пользователю, обладающему базовыми навыками работы с персональным

компьютером и веб-браузером, а также владеющему основами конфигурирования АТСи

предметной областью программы.
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2 Подготовка к работе

Подробная информация по установке программы находится на странице разработчика в

разделедокументацияhttps://tvoya -ats.ru/product/

Дляработы программы требуетсяустановленныйDebian Linux, который можно загрузитьна

странице разработчика https://www.debian.org/ .

Руководство по установке ПО Debian Linux находится на сайте разработчика

https://www.debian.org/releases/stable/installmanual .

ДляустановкиПО ТВОЯАТСуправления загрузите дистрибутив по адресуhttps://hu1.tvoya -

ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz , распакуйте и запустите установочный файл

install.sh Далееследуйтеуказаниямустановочного скрипта.

3 Работа с программой

3.1 Вход в программу

Откройте в браузере страницу управления телефонной станцией «ТВОЯАТС»и введите в

соответствующие поля логин и пароль, указанные при установке c дистрибутива, затем

нажмите Вход.

При успешном входе в интерфейсуправления АТСотобразится главная страница c общей

информацией о системе.

Примечание : Логин и пароль по умолчанию: tadmin 123qweASD

При вводе неверных учётных данных пользователемболее 10 раз системаего заблокирует

на 10 минут. Пользовательс правами администратораможет разблокироватьпользователя

на вкладкеНАСТРОЙКИ в разделеПользователи .

3.2 Выход из программы

Для выхода из программы нажмите на значок личного кабинета в правом верхнем углу

страницы и в выпадающемменю выберите Выход .

https://tvoya-ats.ru/product/
https://tvoya-ats.ru/product/
https://tvoya-ats.ru/product/
https://www.debian.org/
https://www.debian.org/releases/stable/installmanual
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
https://hu1.tvoya-ats.ru/tapbx/releases/tapbx-install-current.tgz
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3.3 Главная страница (вкладка СТАТУС)

Послевходав программу отображаетсяглавнаястраница (вкладкаСТАТУС) с информацией

о системе. ВкладкаСТАТУС, как и остальные вкладки, состоит из блоков, показанных на

рисунке ниже:

1. Меню вкладок.
2. Значок уведомлений.
3. Личный кабинет.
4. Левое меню с разделами,на каждой вкладкесвой набор разделов.
5. Рабочая область, информация в которой меняется в зависимости от того, какой

раздел открыт. На рисунке показана рабочая область вкладки СТАТУСс цветными
плашкамиобщей информации.
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Левое меню вкладкиСТАТУСсостоит из разделов:

 Общая информация.

 Абоненты.

 Транки/ Операторы связи.

 Очереди вызовов.

 Система.

3.3.1 Общая информация

В данном разделеотображаются плашки с основной информацией о состоянии системы.

Дляпросмотра выберите вкладкуСТАТУС, и в левом меню — разделОбщая информация .

На цветных плашкахотображаетсяинформация:

 Сегодняпринято — количество поступивших принятых звонков за текущий день.

 Сегодняпропущено — количество поступивших не принятых звонков затекущий

день.

 Количествоактивных вызовов.
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 Количество операторов связи (линий связи, транков) с ошибкой (ошибки

подключения, ошибки регистрации).

 Количествоабонентов в сети (абоненты,зарегистрированные на АТС).

 Информация о средней загрузкесистемы(параметр load averageв ОС).

Дляобновления информации нажмите F5.

3.3.2 Абоненты

В данном разделе отображается информация о статусахабонентов, находящихся в сети

(зарегистрированныхв системе).

Дляеё просмотра выберите вкладкуСТАТУС, и в левом меню — разделАбоненты.

По каждому абоненту в сети доступнаинформация:

 Номер (внутренний номер абонента)

 Имя (имя абонента – CALLERID)

 IP-адрес (зарегистрированного устройства)

 Порт (порт с которого выполнена регистрация устройства)

 RTT(время круговой задержки до абонентского устройства)

 MAC (mac-адрес устройства,если оно находитсяв одной логической сети с АТС)

 Устройство.

Дляобновления информации нажмите справа сверху от реестраабонентов или F5.

3.3.3 Транки / операторы связи

Вданном разделеотображаетсяинформация о статусахтранков/ операторов связи.

Транки — линии, предоставленныеоператорами телефоннойсвязи по протоколу SIPv2 для

обработки входящих или исходящихвызовов.

Для просмотра информации о статусахоператоров выберите вкладку СТАТУС, и в левом

меню — разделТранки / Операторы связи .
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По каждому транку / оператору доступнаинформация:

 Имя оператора (понятное имя транка,линии связи)

 Адрес оператора (ipv4 адресили доменное имя транка или линии связи)

 Порт (порт транка или линии связи).

 Транспорт (транспортный протокол подключения TCPили UDP)

 Номер/маска (номер телефонадляданного транка или линии связи)

 Статус

 Регистрация

Дляобновления информации нажмите справа сверху от реестраоператоров или F5.

Перечень статусов,отображаемых в окне статусаоператора, и их описание приведены в

таблицениже.

Таблица 1 — Статусы оператора связи

3.3.4 Очереди вызовов

Вданном разделеотображаетсясостояние очередей вызовов. Дляпросмотра информации

выберите вкладкуСТАТУС, и в левом меню — разделОчереди вызовов .

Параметр Значение Описание

Доступность Unmonitored Статусдоступности транка не отслеживается(сообщения SIP

OPTIONSне отправляютсяданному оператору связи).

Reachable Транкфункционирует корректно и доступендляработы.

Установленосоединение, и транк отвечаетна запросы (в ответ

на SIPOPTIONSАТСполучает сообщение SIPOK)

Unreachable Транк недоступен.Этоможет указыватьна проблемы с

соединением,отключение устройстваили другие сбои

(отсутствиеответов на SIPOPTIONS).

Unknown Статустранка неизвестен.Этоможет происходить из-за

отсутствияданных или проблем с мониторингом

Регистрация Без

регистрации

Подключение оператора (внешней линии) без регистрации

Registered Подключение оператора (внешней линии) с регистрацией
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По каждой очереди показываетсяинформация:

 Имя очереди (понятное имя очереди)

 Номер очереди (внутренний номер очереди в АТС).

 Стратегия(алгоритм распределениявызовов в очереди).

 Абоненты в очереди (список абонентов АТСобслуживающих данную очередь)

Дляобновления информации нажмите справа сверху от реестраили F5.

3.3.5 Система

Вданном разделеотображаетсяинформация о состоянии системы.

Дляпросмотра данных сети выберите вкладкуСТАТУС, и в левом меню — разделСистема.

В рабочей областиотображаетсяинформация:

 Версияядра телефонии.

 ВерсияАТС.

 ВерсияОСи время её работы с момента последнего запуска.

 Использование корневого разделадиска (root /).
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Дляобновления информации нажмите в правом верхнем углу рабочей областиили F5.

3.4 Вкладка АТС

В данной вкладке администратор может настроить параметры АТС, выбрав

соответствующий разделв левом меню.

Также в рабочей области вкладки нажатием можно запустить перерегистрацию всех

устройств и транков и (или) применить план маршрутизации.

В левом меню вкладкидоступны разделы:

 Абоненты.

 Операторы связи (внешние линии).

 Очереди вызовов.

 Группы исходящихвызовов.

 Группы подхвата.

 Ограничения.

 Переадресациявызовов.

 Голосовыесообщения.

 Музыка на удержании.

 Режиммаршрутизации входящих.

 Входящиемаршруты.

 Исходящиемаршруты.

 Шаблоны маршрутов.

 Редакторфайловконфигураций.

 Выполнение команды Asterisk.

 Настройкапротокола SIP.

 НастройкаRTP.

 Автопрозвонка.

 Автонастройка телефонов.

 Чёрный список.

 Управлениевнешними номерами.
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 Модемы.

 Телефоннаякнига.

3.4.1 Абоненты

В данном разделедоступны возможности управления внутренними линиями (абонентами)

или внутренней номерной ёмкостью АТС:

 Созданиенового абонента.

 Поиск абонента.

 Массовое созданиеновых абонентов.

 Редактированиеабонентского номера.

 Массовое изменение настроек абонентских номеров.

 Удалениеабонентского номера.

 Массовое удалениеабонентских номеров.

Также из таблицы абонентских номеров можно, нажав на соответствующую ячейку

указанного в скобках столбца,перейти к разделам:

 Группы подхвата(Группаподхвата).

 Группы исходящихвызовов (Группавызова).

 Очереди вызовов (Присутствиев очередях).

 Ограничения (Доступ).

Дляпросмотра базыабонентскихномеров выберитевкладкуАТС, и в левомменю — раздел

Абоненты .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицареестраабонентских номеров.
2. Строкапоиска абонента.
3. Меню действий с абонентскими номерами.

В таблице реестра абонентских номеров отображается список номеров со следующими

данными:

 Номер абонента.
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 Имя абонента.

 Группа подхвата.

 Группа вызова.

 Присутствиев очередях.

 Доступ.

 Кнопки действий с карточкой абонента:

o — деактивироватькарточку абонента (только у активной карточки);

o — активировать карточку абонента (только у неактивной карточки);

o — редактироватькарточку абонента;

o — удалитькарточку абонента.

Также карточку абонента для редактирования можно открыть однократным нажатием на

строку абонента в столбцахНомер абонента или Имя абонента .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке абонента, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 2 — Настраиваемые параметры абонента

Параметр Описание

Номер телефона1 Внутренний абонентский номер, он же — имя пользователяпри

подключении абонентского устройства(sip username/ login). Длина

внутреннего номера (количество знаков) должна соответствовать

настройкам планамаршрутизации в разделеНАСТРОЙКИ >

Основные > Длина внутренних номеров

Пароль Пароль внутреннего абонентского номера, он же — пароль при

подключении абонентского устройства(sip secret/password).

Абонент (Имя , Фамилия ) 2 Имя абонента,которое будетотображатьсяна абонентских

устройствахпри вызовахабонентамАТС.Задаётсяв любом

формате(кириллица/латиница).

Транспорт Выбор протокола транспортного уровня (TCPили UDP), который

будетиспользоватьсядляпередачи голосовых данных3.

NAT (устройство

находится вне офиса)

Параметруказывает,что абонент будетподключатьсяиз

публичной сетиИнтернет, или не из сети компании, где

выполняетсяпрозрачная маршрутизация.

Данному абоненту устанавливаютсяфлагиforce_rport, comedia ,

позволяющие ему работатьзаNAT.

1 По умолчанию используется пул номеров 3ХХ, номер 300. При создании нового абонента ему по умолчанию
будет присвоен следующий порядковый номер (максимальный). При создании данный номер можно заменить
на любой требуемый.
2 Не создавайте слишком длинное имя абонента, так как размер экрана некоторых абонентских устройств не
позволяет выводить его полностью без прокрутки.
3 UDP (User Datagram Protocol) — протокол без установления соединения, позволяющий передавать данные в
виде датаграмм. Обеспечивает более низкую задержку, но не гарантирует доставку пакетов и их порядок.
Обычно используется в VoIP (голосовая связь через интернет), где важнее скорость передачи данных, чем их
надёжность.
TCP (Transmission Control Protocol) — протокол с установлением соединения, обеспечивающий надёжную
передачу данных. Гарантирует доставку пакетов и их порядок, что в контексте голосовой связи может привести
к увеличению задержек, нежелательных для реального времени.
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Параметр Описание

Доступ к категории (зона

номеров )1
Параметруказываетограничение на вызовы в направлениях,

основанные на маршрутах (АТС> Исходящие маршруты ).

По умолчанию в системесконфигурированы следующие зоны:

 ЭКСТРЕННЫЕ,

 ВНУТРЕННИЕ,

 ГОРОДСКИЕ,

 РОССИЯ,

 СНГ,

 БЕЗОГРАНИЧЕНИЙ.

Группа подхвата вызова Указываетсягруппа, в которой абонент может подхватывать

вызовы, адресованныедругим абонентам.

Параметрвыбираетсяиз списка групп, предварительно

настроенных в разделеАТС> Группы подхвата .

По умолчанию группа не задана.

Мах число

одновременных вызовов.

Параметрзадаётмаксимальноеколичество одновременных

вызовов дляабонента (входящиеили исходящие).

По умолчанию задано2 вызова,длявозможности принятия вызова

и его перевода.

Занято при

одновременных вызовах

Количествовызовов абонента,при котором абонент не сможет

принять дополнительный входящий вызов.

При значении параметра«1»дополнительный входящий вызов

будетотклонён.

При значении параметра«2»дополнительный входящий вызов

будетожидать в очереди.

Запись разговоров Параметрвключает (отключает)записи разговоров дляданного

абонентского номера.

По умолчанию записьразговоров включена.

Разрешённые кодеки Используемыекодеки длякодирования голоса при передаче по

сетямIP.

Перечень поддерживаемых кодеков: PCMU(ULAW/G.711ulaw) ,

PCMA(ALAW/G.711Alaw), G.729.

Параметры вызова

(переадресация)

Параметрустанавливаетрежим работы абонентского номера при

входящемвызове.

Возможные значения:

 Без переадресации — вызов совершаетсяна

зарегистрированное абонентское устройство.

 Вызывать одновременно — вызов совершается

одновременно на зарегистрированное абонентское

устройство и номер телефона,указанныйв параметре

«Номер дляпереадресации».

1 Например, при выборе зоны номеров «РОССИЯ» абонент сможет совершать вызовы только по России

(включая городские, внутренние, сотовые).
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3.4.1.1 Поиск абонента

Введите номер или имя абонента в строку поиска рабочей области вкладки и нажмите

Поиск .

Результатпоиска отобразитсяв таблицеабонентских номеров.

Длявозвратак таблицеабонентскихномеров очистите значениев строке поиска и нажмите

на Поиск , либо перейдите в разделАбоненты вкладкиАТС.

Параметр Описание

 Переадресовать вызов — - вызов совершаетсяна номер

телефона,указанныйв параметре«Номер для

переадресации».Вызовна абонентский номер не

совершается.

 Переадресовать по не ответу — вызов совершается

последовательнона зарегистрированное абонентское

устройство с длительностью,указанной в параметре

«Переадресоватьчерез» и, в случаеотсутствияответа,

вызов направляетсяна номер телефона,указанныйв

параметре«Номер дляпереадресации».

По умолчанию установленрежим Без переадресации

Номер для

переадресации

Номер вызова при переадресации.

Переадресовать через

(сек)

Длительностьожидания ответаабонента перед переадресацией.

Включить Отметкаактивируетили деактивируетабонентский номер.

При снятой отметкедляабонента запрещаетсярегистрация

(созданиемсписка доступаACL).Параметрпозволяетсохранить

абонента в реестре,при этом отключив от АТС.
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3.4.1.2 Создание нового абонента

Для создания нового абонентского номера нажмите Создать в меню действий раздела

Абоненты вкладкиАТСи заполнитенеобходимые данныев карточке абонента (Параметры

абонента см.  Таблица2).

По умолчанию программа присвоит новому абоненту следующий порядковый номер, имя

абонента на основе номера и пароль, которые можно изменить.

Если номер, подобранный программой по умолчанию, не подходит, подберите его из

неиспользуемых номеров, нажимая рядом с полем номера телефона,либо вручную

введитенужный в поле Номер телефона .

По умолчанию создаётся сложный пароль для снижения риска взлома системы. Для

генерации нового пароля нажмите справаот его поля Длякопирования пароля нажмите

.
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После заполнения параметров абонентского номера нажмите Добавить для сохранения

данных либо Отмена длявыхода без созданиянового абонентского номера.

При успешном создании нового абонента появится окно подтверждения. НажмитеОк для

перехода к списку абонентских номеров.

3.4.1.3 Изменение параметров абонента

Выберите нужный абонентский номер в таблице абонентов, прокрутив её вниз, или

воспользуйтесьпоиском (Поиск абонента).

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку с номером или именем абонента номера

дляоткрытия карточки абонента.
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Отредактируйте нужные параметры абонентского номера (см.  Таблица 2). и сохраните

изменения,нажав Применить , либо Отмена длявозвратабез изменений.

По умолчанию программа создаётсложный пароль для снижения риска взлома системы.

Длягенерации нового пароля нажмите справа от поля пароля.Длякопирования пароля

нажмите .

Длявозвратак таблицеабонентов без сохранения изменений нажмитеОтмена.
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3.4.1.4 Удаление абонента

Выберите нужный абонентский номер в таблице абонентов, прокрутив её вниз, или

воспользуйтесьпоиском (Поиск абонента).

Нажмите в выбранной строке для удаления карточки, либо на ячейку с номером или

именем абонента номера дляудаленияс предварительнымоткрытием карточки абонента.

При удалении предварительно открытой карточки нажмите Удалить внизу карточки для

удаленияабонентского номера.

Перед удалениемсистемазапросит подтверждение.Дляподтверждения нажмите Удалить,

длявозвратак списку абонентских номеров нажмите Возврат.
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При успешном удаленииномера появится уведомлениеоб этом.

НажмитеOk длявозвратак списку абонентских номеров.

3.4.1.5 Массовое создание абонентов

Дляодновременного созданиянесколькихновых абонентскихномеров нажмитеМассовое

создание в меню действий разделаАбоненты вкладкиАТС.

Укажитепервоначальные параметрымассового создания.

Перечень первоначальных параметров, и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 3 — Параметры массового создания абонентов

Параметр Описание

Количество абонентов Количествоабонентов, планируемыхдлямассового создания

Стартовый номер Начальный идентификатор(номер), с которого начинается

нумерация новых абонентов в системе
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Длявозвратак таблицеабонентов нажмитеОтмена , дляпродолжения процесса — Начать .

Программа создаст черновой набор абонентских номеров с заданными параметрами.

Проверьте параметры, внесите при необходимости изменения и нажмите Создать для

подтверждения создания. Для возврата к начальным настройкам массового создания

нажмите Возврат.

При успешном создании абонентских номеров появится сообщение.

НажмитеOk длявозвратак таблицеабонентов.

3.4.1.6 Массовое изменение и удаление абонентов

Для одновременного изменения либо удаления данных нескольких абонентских номеров

нажмитеМассовое изменение в меню действий разделаАбоненты вкладкиАТС.

Впоявившейся таблицеотметьтеячейки слевау абонентских номеров, параметрыкоторых

требуетсяизменить.Длявыбора всехномеров отметьтекрайнюю левую ячейку в заголовке

таблицы.

Параметр Описание

Шаблон имени Параметр,определяющий формати структуруимён,

присваиваемыхновым абонентам
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Отметив нужные номера, прокрутите страницу вниз до блока изменения настроек

выбранных абонентов.

Изменение

Отметьтестроки, которые будут изменятьсяи внесите в них необходимые изменения. Для

выбора всехстрок отметьтеячейку в левом верхнем углублока.Отредактируйтепараметры

и сохраните изменения,нажав Изменить .

Длявозвратак выбору номеров длямассового изменения нажмитеОтмена.

При успешном изменении данных отмеченных абонентских номеров появится сообщение.

НажмитеOk длявозвратак таблицевыбора абонентов длямассового изменения настроек.
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Удаление

Для массового удаления отмеченных номеров нажмите Удалить под блоком изменения

настроек.

При выборе массового удаленияотмеченных абонентов системазапросит подтверждение.

Для подтверждения нажмите Удалить, для возврата к выбору номеров для массового

изменения нажмите Возврат.

При успешном удалении отмеченных абонентских номеров появится уведомление.

НажмитеOk длявозвратак таблицевыбора абонентов длямассового изменения настроек.
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3.4.2 Операторы связи (внешние линии)

Дляпросмотра и управлениясписком операторов связи(внешние линии) выберите вкладку

АТС, и в левом меню — разделОператоры связи (внешние линии) .

В разделеОператоры создаются,изменяются и удаляютсявнешние линии связи (транки).

Операторы подключаются по протоколу SIPv2.Варианты подключений могут быть как с

регистрацией, так и без.

Для создания новых внешней линии уточните у оператора связи (оператора,

предоставляющегодоступ в ТФОПпо протоколу SIPv2)настройки подключения.

В данном разделедоступны возможности управления операторами связи:

 Созданиенового оператора связи.

 Изменение параметров оператора связи.

 Поиск оператора связи.

 Удалениеоператора связи.

Также из таблицы операторов связи можно, нажав на соответствующую ячейку столбца

Доступ , перейти к разделуОграничения .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Информация об операторах.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового оператора.

В таблице с информацией об операторах отображаетсясписок уже созданныхоператоров

(внешних линий) со следующими данными:

 Имя оператора.

 Адрес оператора (IP-адресили доменное имя).

 Порт.

 Транспорт.

 Номер/маска

 Доступ.
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 Кнопки действий с карточкой оператора:

o — деактивироватькарточку оператора (только у активной карточки);

o — активировать карточку оператора (только у неактивной карточки);

o — редактироватькарточку оператора;

o — удалитькарточку абонента.

Также карточку оператора для редактирования можно открыть однократным нажатием на

строку оператора в столбцахИмя оператора или Адрес оператора .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке оператора, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 4 — Настраиваемые параметры оператора

Параметр Описание

Имя оператора Имя оператора внешней линии, используетсядляобозначения линии, при

выборе в маршрутизации и различных настройках.

Рекомендуетсяуказыватьна латинице.

Адрес SIPсервера IP-адресили доменное имя сервера регистрации или SIP-сервера (без

регистрации).

Порт Порт SIP-сервера или сервера регистрации.

По умолчанию используетсяпорт 5060, протокол UDP.

Транспорт Выбор протокола транспортного уровня (TCPили UDP), который будет

использоватьсядляпередачи голосовых данных1.

Домен 2 При подключении оператора (внешней линии) с регистрацией в поле

вводитсядоменное имя системы,к которой производится подключение.

По умолчанию имя домена совпадаетс адресомSIP-сервера.Если

параметр не указан,системаавтоматическиподставитзначение параметра

«Имя оператора».

Имя пользователя При подключении оператора (внешней линии) с регистрацией в поле

вводитсяимя пользователя(sip username)или логин (идентификатор

пользователяна стороне оператора связи).

AuthID (Имя

авторизации )3
При подключении оператора (внешней линии) с регистрацией в данном

параметревводитсяимя авторизации.

По умолчанию параметр не заполняется.

Отправляемый

CLID

Отправляемоеимя или номер при исходящемвызове через оператора

(внешнюю линию) или CALLERID.

1 UDP (User Datagram Protocol) — протокол без установления соединения, позволяющий передавать данные в
виде датаграмм. Обеспечивает более низкую задержку, но не гарантирует доставку пакетов и их порядок.
Обычно используется в VoIP (голосовая связь через интернет), где важнее скорость передачи данных, чем их
надёжность.
TCP (Transmission Control Protocol) — протокол с установлением соединения, обеспечивающий надёжную
передачу данных. Гарантирует доставку пакетов и их порядок, что в контексте голосовой связи может привести
к увеличению задержек, нежелательных для реального времени.
2 Уточните у вашего оператора связи (оператора, предоставляющего доступ в ТФОП по протоколу SIPv2),
требуется ли указание доменного имени, отличного от адреса SIP-сервера.
3 Уточните у вашего оператора связи, требуется ли указание имени для авторизации вашему подключению.
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Параметр Описание

Параметрзаполняется,если оператор ожидает при исходящемвызове

установку какого-либо значения в заголовкеFROMсообщения INVITE

протокола SIPv2.

При выборе типа подключения «Срегистрацией» системаустановит

значение данного параметрааналогично параметру «Имя пользователя».

При предоставленииоператором связи по данной внешней линии

несколькихномеров ТФОП(безрегистрации) поле можно не заполнять.

Подстановкой номеров ТФОПможно управлятьчерез «Группы исходящих

вызовов».

По умолчанию параметр не указан.

Пароль Пароль, используемыйдляподключения в случаеиспользования внешней

линии с регистрацией. По умолчанию не установлен.

Режим передачи

DTMF

Выбор протокола дляпередачи сигналов DTMF.Варианты:

 rfc2833 – протокол передачи DTMFна основе RFC2833

передаваемыйсигнал в потоке RTP;

 INBAND – при отсутствииподдержки протокола RFC2833отправка

сигналов в голосовом потоке (работаеттолько длякодеков

PCMA/PCMU);

 info – передача информации о нажатыхклавишахс помощью

протокола SIPв специальныхсообщениях SIPinfo,

 auto – системабудетпытатьсяиспользоватьпротокол RFC2833,в

случаетотсутствияподдержки у удалённо стороны данного

протокола системабудетотправлятьсигналы в голосовом потоке

(только длякодеков PCMA/PCMU).

По умолчанию используетсярежим RFC2833.

Срегистрацией Использоватьтип оператора (внешней линии) с регистрацией, используя

логин, пароль и адрес сервера.

По умолчанию не отмечен.

Перезаписать

строку

регистрации

При подключении оператора (внешней линии) с регистрацией, некоторые

операторы SIP-телефониимогут использоватьнестандартныйформат

строки регистрации. В этом случаев данном параметреможно задатьсвой

форматрегистрации.

Форматстроки регистрации: «Имя пользователя»:«Пароль»:«AuthID(Имя

авторизации)»@«АдресSIP-сервера»:«Порт»/«Номертелефона»

Форматстроки asterisk:

[transport://]user[@domain][:secret[:authuser]]@host[:port][/extension][~expiry]

По умолчанию параметр не используется.

Номер /Маска 1 Внешний номер телефонаили маска,на который будет

маршрутизироватьсявызов внутри системыдлядальнейшейобработки.

1 В данном параметре указывается не абонентский номер, который будет принимать вызов, этот параметр
является сущностью используемой для маршрутизации входящего внешнего вызова. При указании номера
телефона в данном поле, указанный номер добавляется в список внешних номеров. Номера в данном списке
используются для построения статистической отчётности. Добавить номера в данный список можно через
дополнительный раздел «Управление внешними номерами».
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3.4.2.1 Поиск операторов

Введитеимя оператора в строку поиска рабочей областивкладкии нажмитеПоиск .

Параметр Описание

NAT1 Отметьтепараметр при необходимости использования параметров

force_rport, comedia дляданного оператора.

По умолчанию параметр не используется.

Проверка

доступности

(options)

При поддержке оператором связиметодаSIPoptions, включение данного

параметрапозволяетотслеживатьстатусоператора (внешней линии),

получением ответас замером времени ответа(в миллисекундах),которое

косвенно может служить оценкой качестваподключения к оператору.

По умолчанию параметр не установлен.

Префикс выхода

на городскую

линию

При использовании оператором связи,предоставляющимвнешнюю

линию, префикса(цифры)длявыхода на городскую ТСОП,укажите её в

данном параметре.

По умолчанию параметр не используется.

Префикс выхода

на

междугороднюю

линию

При использовании оператором связи,предоставляющимвнешнюю

линию, префикса(цифры)длявыхода на междугороднюю ТСОПукажите

её в данном параметре.

По умолчанию используетсяцифра8.

Префикс выхода

на

международную

линию

При использовании оператором связи,предоставляющимвнешнюю

линию, префикса(цифры)длявыхода на международную ТСОП,укажите

её в данном параметре.

По умолчанию параметр не задан.

Доступ Список ограничений, используемыйдляданного оператора (внешней

линии). Входящийвызов на данную внешнюю линию будет

маршрутизирован, согласно описанному плану маршрутизации,на номер,

указанныйв параметре«Номер/Маска» в списке ограничений.

По умолчанию: Входящие(PSTN-IN).

Кодеки Используемыекодеки длякодирования голоса при передаче по сетямIP.

Перечень поддерживаемых кодеков: G.711ulaw,G.711alaw,G.729.

По умолчанию: G.711ulaw,G.711alaw.

Включить транк При отмеченном параметресистемавключает оператора (внешнюю

линию), выполняет регистрацию (в случаетипа подключения с

регистрацией),начинает отправлятьсообщения с флагомoptions .

По умолчанию параметр не отмечен.

1 Данный параметр может решать возможные проблемы при прохождении голосового потока.
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Результатпоиска отобразитсяв таблицеоператоров.

Длявозвратак таблицеоператоров очиститезначениев строкепоиска и нажмитенаПоиск ,

либо перейдите в разделОператоры связи (внешние линии) вкладкиАТС.

3.4.2.1 Создание оператора

Для создания нового оператора связи нажмите Создать в правом верхнем углу рабочей

области раздела Операторы связи (внешние линии) вкладки АТС и заполните

необходимые данные в карточке оператора (Параметрыоператора см. в Таблица4).
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После настройки параметров оператора нажмите Добавить для сохранения данных. Для

возвратак таблицеоператоров нажмитеОтмена .

После сохранения данных появится сообщение о завершении процесса. Нажмите Ok для

возвратак таблицеоператоров.

3.4.2.2 Просмотр или редактирование оператора

Выберите нужного оператора в таблице операторов связи, прокрутив её вниз, или

воспользуйтесьпоиском (Поиск операторов).
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Нажмите в строке на ячейку имени или адреса соответствующего оператора и внесите

необходимые изменения в карточке оператора. (Параметрыоператора см. в Таблица4).

Нажмите Отмена для возврата к таблице операторов без сохранения изменений. Для

сохранения внесённых изменений нажмитеПрименить .

После сохранения данных появится сообщение о завершении процесса. Нажмите Ok для

возвратак таблицеоператоров.

3.4.2.3 Удаление оператора

Выберите нужного оператора в таблице операторов связи, прокрутив её вниз, или

воспользуйтесьпоиском (Поиск операторов).

Нажмите на ячейку имени или адреса соответствующего оператора и под карточкой

оператора нажмите Удалить.
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Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.Дляподтверждения нажмите

Удалить, длявозвратак списку операторов связи нажмите Возврат.

При успешном удалении оператора появится уведомление об этом. Нажмите Ok для

возвратак списку операторов.
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3.4.3 Очереди вызовов

Дляпросмотра и управленияочередями вызовов выберитевкладкуАТС, и в левомменю  —

разделОчереди вызовов .

Очередь вызовов — это автоматический инструмент распределения вызовов (ACD), при

помощи которого, входящий вызов может быть обработан группой абонентов, и в случае

занятостивсех операторов удерживать клиентана линии до освобождения.

Очереди вызовов используютсяв планахмаршрутизации вызовов дляобработки входящих

вызовов

В данном разделедоступны возможности управления очередями вызовов:

 Созданиеновой очереди вызовов.

 Изменение параметров очереди.

 Поиск очереди.

 Удалениеочереди.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрочередей.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданияновой очереди.
4. Справочная информация.

В реестреочередей отображаетсясписок уже созданныхочередей (групповых вызовов) со

следующими данными:

 Имя очереди.

 Номер очереди.

 Стратегиявызова.

 Отметкавыбора, если очередь пустая

 Отметкавызова занятого абонента.

 Кнопка — редактирование карточки очереди.

Также карточку очереди для редактирования можно открыть однократным нажатием на

строку очереди в столбцахИмя очереди или Номер очереди .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке очереди, и их описание

приведены в таблицениже.
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Таблица 5 — Настраиваемые параметры очереди вызовов

Параметр Описание

Имя очереди Имя очереди определяетеё описание и используетсяв настройке других

параметров.

Номер очереди При организации внутренней группы дляприёма вызовов (например,

созданиегрупп отделов организации и набора их по внутреннему

короткому номеру, совпадающему с внутренней нумерацией) для

корректной маршрутизации требуетсяуказатьномер из пула,

предназначенного для групповых номеров (обычно данный пул

выделяетсяинженером-установщиком).

Еслипланируетсяпринимать внешний входящий вызов в данную

очередь, укажите номер телефонаТСОПв формате7ХХХYYYZZVV,для

сокращения времени на поиск проблемы при диагностикепути вызова.

Обязательный параметр .

Стратегия вызова

(алгоритм

распределения

вызовов)

Стратегиявызова указываетсистеме,как и в какой последовательности

должен быть обработан вызов.

 Широковещательный вызов – вызываютсявсе доступные

участники до любого ответана вызов любым из них.

 По менее вызываемому — вызываетсяпервый свободный

участник,который реже всех вызывалсяиз этой очереди.

 По наименьшему обработанному — вызываетсяпервый

свободный участник,обработавший меньше всех вызовов из

данной очереди.

 Случайный вызов — случайный выбор не занятого участника.

 Случайный вызов с памятью — циклическое распределениес

памятью,запоминаетсяпоследний ответивший участник.

 Последовательный вызов — вызов, поступивший в очередь,

последовательнопоступаетна каждого из участников с

указаннымдиапазоном времени.

По умолчанию установленШироковещательный вызов .

Музыка на

удержании (музыка

во время

ожидания)

Набор музыкальныхфайлов,описанных в секции, которая будет

воспроизводиться абоненту, ожидающему в очереди соединения с

абонентом, обслуживающим очередь. Секции создаютсяв разделеАТС>

Музыка на удержании .

По умолчанию используетсясекция custom (пользовательские

аудиофайлы).

Время отдыха

оператора после

вызова (сек)

Время,которое даётсяабоненту, обслуживающему данную очередь, для

отдыхаот обработки. В случаеобработки вызова абонентом,

обслуживающим очередь, следующий поступающий вызов в очередь, не

будетнаправлен ему в течение указанного времени.

По умолчанию не задано.

Вызывать очередь,

если все операторы

заняты

Есливсе абоненты, обслуживающие очередь вызовов, заняты,выбор

режима «Да»помещает следующий поступающий вызов в очередь

ожидания (воспроизводитсямузыкана удержании).

При выборе режима «Нет»,при занятостивсех абонентов,

обслуживающих очередь вызовов, следующий поступающий вызов в
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3.4.3.1 Поиск очереди

Введитеномер или имя очереди в строку поиска рабочей областии нажмитеПоиск .

Результатпоиска отобразитсятаблицеуправления очередями.

Длявозврата к списку очередей очистите поле поиска и нажмите на Поиск ещё раз, либо

перейдите в разделОчереди вызовов вкладкиАТС.

3.4.3.2 Создание новой очереди

Для создания новой очереди вызовов нажмите Создать в рабочей области раздела

Очереди вызовов вкладки АТС и заполните необходимые данные в карточке очереди.

(Параметрыочереди см. в Таблица5).

Параметр Описание

очередь не будетобрабатыватьсяочередью и перейдёт к выполнению

следующей команды планамаршрутизации вызова.

По умолчанию режим «Да».

Вызывать занятого

оператора

При выборе режима «Да»,уже разговаривающий абонент,

обслуживающий очередь вызовов, получит ещё один активный вызов на

вторую линию абонентского устройства.

При выборе режима «Нет»,абонент, обслуживающий очередь вызовов,

вызыватьсяне будетдо техпор, пока не закончит активный вызов.

По умолчанию режим «Нет».

Таймаут вызова

оператора (cек).

Длительностьвызова абонента,обслуживающего очередь вызовов. По

истечению указанного времени вызов перейдёт к следующемуабоненту

в очереди (в зависимостиот настроек параметра«Вызыватьзанятого

оператора»).

По умолчанию параметр не задан.
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После заполнения параметров очереди нажмите Создать для сохранения данных либо

Отмена длявыхода без созданияновой очереди.

При успешном создании очереди появится окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода

к списку очередей вызовов.

3.4.3.3 Просмотр и редактирование очереди

Выберитенужную очередь вызовов в таблицеочередей, прокрутив рабочую областьвниз,

или воспользуйтесьпоиском (Поиск очереди).

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку имени или номера очереди и внесите

необходимые изменения в карточке очереди: измените параметры, добавьте или удалите

абонентов в очереди. (Параметрыочереди см. в Таблица5).

ВНИМАНИЕ!

При одновременном изменении настроекочереди вызоваили измененияспискаабонентов очереди
применяетсятолько одно изменение!

При нажатии Применить в параметрах очереди – изменения в списке абонентов очереди не
сохранятся,и наоборот.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Кнопка просмотра состояния очереди.
2. Блок изменения параметров очереди.
3. Блок управления операторами.
4. Блок добавлениявнешнего номера в очередь.

В АТС предусмотрено добавление абонента, не являющегося внутренним абонентом

телефоннойстанции1. Этоможет бытьмобильный телефонили абонент другой телефонной

станции, подключённой через внешнюю линию. Длядобавления такого абонента укажите

его номер вне АТСи нажмитеДобавить .

1 Для корректной работы данного функционала убедитесь, что на АТС корректно настроена маршрутизация
номера, не принадлежащего АТС.
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3.4.3.3.1 Изменение параметров очереди

В блоке изменения параметров очереди внесите правки в нужные поля и нажмите

Применить для сохранения изменений либо Отмена для возврата к списку очередей

вызовов без сохранения изменений. (Параметрыочереди см. в Таблица5).

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

списку очередей вызовов.

3.4.3.3.2 Управление абонентами очереди

Для типа очереди «Последовательный»абоненты в очереди добавляются в порядке их

вызова (т.е.первый, второй, третий и т.д.).

В блоке управления операторами в окне выбора абонента отметьтенужного абонента (Для

выбора нескольких абонентов используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Добавить .

Длядобавленияв очередь всех абонентов нажмитеДобавить все.

Для удаления абонента из очереди операторов в окне операторов в очереди отметьте

нужного абонента (Длявыбора несколькихабонентов используйтекомбинацию Ctrl+ ЛКМ)

и нажмите Удалить. Дляудалениявсехабонентов из очереди нажмите кнопку Удалить все.
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После настройки списка абонентов нажмите Применить для применения внесённых

изменений. При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите

Ок дляперехода к списку очередей вызовов.

3.4.3.4 Удаление очереди

Выберитенужную очередь вызовов в таблицеочередей, прокрутив рабочую областьвниз,

или воспользуйтесьпоиском (Поиск очереди).

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку с именем или номером удаляемой

очереди для удаления с предварительнымоткрытием карточки очереди, и в открывшейся

карточке нажмите Удалить.
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Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.

Для отмены удаления и возврата к карточке очереди нажмите Нет, для подтверждения

удалениянажмитеДа. При успешном завершении процесса появится окно подтверждения.

НажмитеОк дляперехода к списку очередей вызовов.

3.4.3.5 Просмотр статуса очереди

Для просмотра состояния очереди откройте её карточку и нажмите Статус в правом

верхнем углу рабочей области.

В рабочей областиотобразитсяинформация о состоянии очереди вызовов:

 Количествовызовов.

 Стратегиявызова.

 Параметрыочереди.

 Абоненты очереди.
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 Количествовходящих вызовов.

Дляобновления информации нажмите . Длявозвратак карточке нажмите Возврат .

3.4.4 Группы исходящих вызовов

Группы исходящих вызовов предназначены для управления маршрутизацией исходящих

вызовов, совершаемых абонентами. С помощью группы вызова можно указать системе

вызывать абонента ТСОП через определённую внешнюю линию (оператора) с

определённым номером телефона ТСОП (CALLERID)вне зависимости от настроенной

глобальной маршрутизации.

Присутствие абонента в какой-либо группе изменяет приоритет при маршрутизации

исходящихвызовов дляданного абонента (членство в группе приоритетнее).

Абонент может присутствоватьтолько в одной группе вызова

Для просмотра и управления группами исходящих вызовов выберите вкладку АТС, и в

левом меню — разделГруппы исходящих вызовов .

В данном разделедоступны возможности управления группами исходящихвызовов:

 Созданиеновой группы исходящихвызовов.

 Изменение параметров группы исходящихвызовов.

 Поиск группы.

 Удалениегруппы исходящихвызовов.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицареестра групп исходящихвызовов.
2. Строкапоиска группы.



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 42

3. Кнопка созданияновой группы исходящихвызовов.
4. Справочная информация.

В таблицереестра групп исходящихвызовов отображаются следующиеданные:

 Имя группы.

 Вызовчерез оператора.

 Отображаемый номер.

 Кнопки действий с карточкой группы:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Такжекарточку группы дляредактированияможно открытьоднократным нажатиемнаИмя

группы в соответствующейстроке.

Перечень параметров,доступныхдлянастройки в карточке группы исходящихвызовов, и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 6 — Настраиваемые параметры группы исходящих вызовов

3.4.4.1 Поиск группы исходящих вызовов

Введитеимя группы в строку поиска рабочей областии нажмитеПоиск .

Результатпоиска отобразитсяв таблицеуправления группами исходящихвызовов.

Длявозвратак реестругрупп исходящихвызовов очиститеполе поиска и нажмитенаПоиск

ещё раз,либо перейдите в разделГруппы исходящих вызовов вкладкиАТС.

Параметр Описание

Имя группы Понятное имя группы

Вызов через

оператора

Оператор (внешняя линия) из выпадающего списка,которые задаютсяв

разделе«Операторы связи».Абоненты, находящиесяв данной группе

вызова будут безусловно совершатьвызовы через указанного оператора

(внешнюю линию).

По умолчанию параметр не задан

Отображаемый

номер (если пусто,

то номер транка)

Номер (CALLERID),который будетподставленв поле FROMсообщения

INVITEпротокола SIPv2при отправке оператору (на внешнюю линию).
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3.4.4.2 Создание группы исходящих вызовов

Для создания новой группы исходящих вызовов нажмите Создать в рабочей области

разделаГруппы исходящих вызовов вкладкиАТС.

В карточке новой группы заполните параметры. Перечень параметров, доступных для

заполнения,и их описание приведены в таблицевыше (см.Таблица 6).

Для возврата к таблице групп исходящих вызовов без создания новой группы нажмите

Отмена , для сохранения новой группы вызовов нажмитеСоздать.

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

групп.

3.4.4.3 Просмотр и редактирование групп исходящих вызовов:

Выберитенужную группу исходящих вызовов в реестре групп, прокрутив рабочую область

вниз. Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку имени группы и внесите

необходимые изменения в карточке:изменитепараметры,добавьтеили удалитеабонентов

в группе.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок изменения параметров группы.
2. Блок управления операторами.

3.4.4.3.1 Изменение параметров группы

В блоке изменения параметров группы внесите правки в нужные поля и нажмите

Применить для сохранения изменений либо Отмена для возврата к списку групп

исходящихвызовов без сохранения изменений.

Перечень параметров,доступныхдляизменения,описаны в таблицевыше (см.Таблица 6).

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

списку групп исходящихвызовов.
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3.4.4.3.2 Управление абонентами группы

В блоке управления абонентами в окне выбора абонента отметьтенужного абонента (Для

выбора нескольких абонентов используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Добавить .

Длядобавленияв группу всех абонентов нажмитеДобавить все.

Для удаления абонента из группы в окне абонентов в группе отметьтенужного абонента

(Для выбора нескольких абонентов используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите

Удалить. Дляудалениявсех абонентов из группы нажмите кнопку Удалить все.

После настройки списка абонентов нажмите Применить для применения внесённых

изменений. При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите

Ок дляперехода к списку групп исходящихвызовов.

3.4.4.4 Удаление группы исходящих вызовов

Выберитенужную группу исходящих вызовов в реестре групп, прокрутив рабочую область

вниз.

Нажмите в выбранной строке,либо на ячейку с именем или номером удаляемойгруппы

для удаления с предварительным открытием карточки группы, и в открывшейся карточке

нажмите Удалить.
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Перед удалениемсистемазапросит подтверждение.

Дляотмены удаленияи возврата к карточке группы нажмите Возврат , для подтверждения

удаления нажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится окно

подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку групп исходящихвызовов.

3.4.5 Группы подхвата

Группы подхватапредназначеныдляобъединения абонентов с целью перехватавходящего

вызоваадресованномуабоненту группы, но не имеющему возможность принять вызов,или

отсутствующему на месте. В этом случае любой абонент группы, нажав на абонентском

устройстве кнопку «Групповой перехват», либо сняв трубку и набрав на цифровой

клавиатуре комбинацию *8, переведёт вызов на своё абонентское устройство (получит

входящий вызов).

Группы подхватауказываютсяв настройка абонентского номера в разделеАбоненты .

Дляпросмотра и управления группами подхватавыберите вкладкуАТС, и в левом меню —

разделГруппы подхвата .

В данном разделедоступны возможности управления группами подхвата:

 Поиск группы подхвата.

 Созданиеновой группы подхвата.

 Изменение параметров группы подхвата.

 Удалениегруппы подхвата.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестргрупп подхвата.

2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданияновой группы.
4. Справочная информация.

В таблицереестра групп подхватаотображаются следующиеданные:

 Имя группы.

 Номер группы.

 Описание.

 Кнопки действий с карточкой группы:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Такжекарточку группы дляредактированияможно открытьоднократным нажатиемнаИмя

группы в соответствующейстроке.

Перечень параметров,доступныхдлянастройки в карточке группы подхвата,и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 7 — Настраиваемые параметры группы подхвата

3.4.5.1 Поиск группы подхвата

Введитеномер или имя группы подхватав строкупоиска рабочей областии нажмитеПоиск .

Параметр Описание

Имя группы Понятное имя группы

Номер группы Идентификаторгруппы, любое число от 1 до 1000.

По умолчанию значение не задано.

Описание Любое понятное описание, дающее понять назначение группы.

По умолчанию значение не задано.Не обязательныйпараметр.
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Результатпоиска отобразитсяв реестре групп подхвата.

Для возврата к реестру групп подхвата очистите значение в строке поиска и нажмите на

Поиск , либо перейдите в разделГруппы подхвата вкладкиАТС.

3.4.5.2 Создание группы подхвата

Для создания новой группы исходящих вызовов нажмите Создать в рабочей области

разделаГруппы подхвата вкладкиАТС:

В карточке новой группы заполните параметры. Перечень параметров, доступных для

заполнения,и их описание приведены в таблицевыше (см.Таблица7).

Для возврата к таблице групп подхвата без создания новой группы нажмите Отмена , для

сохранения новой группы подхватанажмитеСоздать.

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

групп подхвата.
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3.4.5.3 Просмотр и редактирование группы подхвата

Выберите нужную группу подхвата в таблице групп, прокрутив рабочую область вниз.

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку имени или номера группы и внесите

правки в нужные поля. НажмитеПрименить для сохранения изменений либо Отмена для

возвратак списку групп подхватабез сохранения изменений.

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

списку групп подхвата.

3.4.5.4 Удаление группы подхвата

Выберитенужную группу подхватав таблице групп, прокрутив рабочую областьвниз.

Нажмите в выбранной строке,либо на ячейку с именем или номером удаляемойгруппы

для удаления с предварительным открытием карточки группы, и в открывшейся карточке

нажмите Удалить.

Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.
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Дляотмены удаленияи возврата к карточке группы нажмите Возврат , для подтверждения

удаления нажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится окно

подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку групп подхвата.

3.4.6 Ограничения

Вданном разделеможно устанавливатьразличныеограничения дляпользователейи групп

абонентов.

Ограничения (контексты) предназначены для описания плана маршрутизации вызова для

определённого абонента, группы абонентов, оператора (внешней линии). Без указания

ограничения абонент не сможет совершатьисходящиевызовы,а без указанияограничения

для оператора (внешней линии) входящий вызов, поступающий через данную линию, не

сможет быть обработан.

Существуют предустановленные списки, в которых описан план маршрутизации для

ограничения вызовов абонентов (на основе групп), а такжеосновной план маршрутизации,

дляобработки входящих вызовов.

Перечень предустановленныхограничений:

 ЭКСТРЕННЫЕ– ограничение для исходящих вызовов, позволяющее осуществлять

вызовы на номера экстренныхслужб.

 ВНУТРЕННИЕ — ограничение для исходящих внутренних вызовов, абонентских

номеров, принадлежащихтекущейАТС.Данноеограничение включаетв себядругие

ограничения, такие как ЭКСТРЕННЫЕ,БЕСПЛАТНЫЕНОМЕРАСЛУЖБ(8800).

 ГОРОДСКИЕ — ограничение для исходящих вызовов в пределах местной теле-

фонной сети (города, посёлка), абонентских номеров, принадлежащих локальной

(местной)ТСОП.Данноеограничение включаетв себядругие ограничения, такиекак

ВНУТРЕННИЕ,ЭКСТРЕННЫЕ,БЕСПЛАТНЫЕНОМЕРАСЛУЖБ(8800).

 РОССИЯ — ограничение для исходящих вызовов в пределах РОССИЙСКОЙ

ФЕДЕРАЦИИ(всесубъектыРоссийскойфедерациис кодом страны7,заисключением

номеров Республики Казахстан). Данное ограничение включает в себя другие

ограничения, такие как ВНУТРЕННИЕ,ЭКСТРЕННЫЕ,БЕСПЛАТНЫЕНОМЕРАСЛУЖБ

(8800),ГОРОДСКИЕ.

 СНГ — ограничение для исходящих вызовов в пределахстран СНГ(все государства

СНГ). Данное ограничение включает в себя другие ограничения, такие как
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ВНУТРЕННИЕ,ЭКСТРЕННЫЕ,БЕСПЛАТНЫЕНОМЕРА СЛУЖБ (8800), ГОРОДСКИЕ,

РОССИЯ.

 БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЙ — ограничение для исходящих вызовов позволяющее

вызыватьабонентов международной связии абонентов, включённых в ограничения:

ВНУТРЕННИЕ,ЭКСТРЕННЫЕ,БЕСПЛАТНЫЕНОМЕРА СЛУЖБ (8800), ГОРОДСКИЕ,

РОССИЯ,СНГ.

 ВХОДЯЩИЕ – ограничение для операторов (внешних линий), длямаршрутизации и

обработки входящих вызовов из ТСОП.

Доступнывозможности:

 Поиск ограничения.

 Созданиенового ограничения.

 Изменение параметров ограничения.

 Удалениеограничения.

Для просмотра и управления ограничениями выберите вкладку АТС, и в левом меню —

разделОграничения .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицаограничений.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового ограничения.

В таблицереестраограничений отображаются следующиеданные:

 Имя ограничения.

 Имя в АТС.

 Описание.

 Кнопки действий с карточкой ограничения:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.
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Также карточку ограничения для редактирования можно открыть однократным нажатием

на Имя ограничения в соответствующейстроке.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке ограничения, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 8 — Настраиваемые параметры ограничения

3.4.6.1 Поиск ограничений

Введитеимя ограничения в строку поиска рабочей областивкладкии нажмитеПоиск .

3.4.6.2 Создание ограничений

Для создания нового ограничения нажмите Создать в рабочей области раздела

Ограничения вкладкиАТС.

Вкарточкенового ограничения заполнитепараметры.Перечень параметров,доступныхдля

заполнения,и их описание приведены в таблицевыше (см.Таблица8).

Для возврата к таблице ограничений без создания нового ограничения нажмите Отмена ,

для сохранения нового ограничения нажмитеСоздать.

Параметр Описание

Имя

ограничения

Понятное обозначение ограничения (отображаетсяпри создании или

настройке параметров абонентского номера, внешней линии)

Имя в АТС Имя, используемоев параметрахcontext дляслужбы Asterisk.Задаётсяна

латинице,пробелы не допускаются.

По умолчанию значение не задано

Описание Любое понятное описание, дающее понять назначение ограничения.

По умолчанию значение не задано.Не обязательныйпараметр.
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При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

ограничений.

3.4.6.3 Просмотр и редактирование ограничений

Выберите нужное ограничение в списке ограничений, прокрутив рабочую область вниз.

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку имени ограничения и внесите правки в

нужные поля.НажмитеПрименить длясохранения изменений либо Отмена длявозвратак

списку ограничений без сохранения изменений

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

ограничений.

3.4.6.4 Удаление ограничений

Выберитестроку нужного ограничения в списке ограничений, прокрутив рабочую область

вниз.

Нажмитев строке на ячейку имени или имени в АТСограничения и в карточке ограничения

нажмите Удалить.

Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.
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Для отмены удаления и возврата к карточке ограничения нажмите Возврат , для

подтверждения удалениянажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится

окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку ограничений.

3.4.7 Переадресация вызовов

Дляпросмотра и управления параметрамипереадресации вызовов выберите вкладкуАТС,

и в левом меню — разделПереадресация вызовов .

В системе ТВОЯ АТС предусмотрены глобальные режимы маршрутизации вызова по «не

ответу»и безусловнаяпереадресациявызова.

При использовании безусловной переадресации входящие вызовы на внешние линии

переадресуютсяна указанныйномер. Номер может быть, как внутренний, так и ТСОП.

При использовании переадресации по «не ответу», входящие вызовы на внешние линии

переадресуются на указанный номер в случае отсутствия ответа по основному плану

маршрутизации входящего вызова.

Перечень параметров,доступныхдлянастройки, и их описание приведены в таблицениже.
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Таблица 9 — Настраиваемые глобальные параметры переадресации вызовов

После настройки параметров нажмитеПрименить длясохранения изменений.

3.4.8 Переадресация по неответу

Дляпросмотра и управления параметрами переадресации вызовов по неответу выберите

вкладкуАТС, и в левом меню — разделПереадресация по неответу .

При использовании переадресации по «не ответу», входящие вызовы на внешние линии

переадресуются на указанный номер в случае отсутствия ответа по основному плану

маршрутизации входящего вызова. В данном разделе настраиваются правила такой

переадресации.Доступны:

 Поиск правила переадресации.

 Созданиенового правила переадресации.

 Изменение параметров правила переадресации.

 Удалениеправила переадресации.

Параметр Описание

Номер для безусловной

переадресации (без 8, 7, +7)

Номер телефонадляпереадресации без префиксов

Длительность вызова при

безусловной переадресации

(сек)

Длительностьвызова в секундахабонента с номером,

указаннымв параметре«Номер длябезусловной

переадресации».

По умолчанию— 30 секунд

Включить безусловную

переадресацию

При выборе данного режима включаетсясервис

безусловной переадресации.

По умолчанию – отключено

Номер для переадресации по

"не ответу" (без 8, 7, +7)

Номер телефонадляпереадресации по "не ответу" без

префиксов

Длительность вызова при

переадресации "не ответу" (сек)

Длительностьвызова в секундахабонента с номером,

указаннымв параметре«Номер дляпереадресации по "не

ответу"».

По умолчанию – 30 секунд

Включить переадресацию по "не

ответу"

При выборе данного режима включаетсясервис

переадресации по "не ответу".

По умолчанию – отключено
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрправил переадресации.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового правила переадресации.

4. Справочная информация.

В таблицереестраправил переадресации по неответуотображаются следующиеданные:

 Вызываемыйномер.

 Переадресоватьна.

 Описание.

 Кнопки действий с карточкой правила:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Такжекарточку правила можно открыть однократным нажатиемна Вызываемый номер в

соответствующейстроке.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке правила переадресации, и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 10 — Настраиваемые параметры правил переадресации

3.4.8.1 Поиск правила переадресации

Введитеномер в строку поиска рабочей областии нажмитеПоиск .

Параметр Описание

Вызываемый

номер

Номер, на который поступил вызов

Переадресовать на Номер, на который будетпереадресованвызов

Описание Краткаяхарактеристикаправила
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Результатпоиска отобразитсяв реестреправил переадресации.

Для возврата к реестру правил переадресации очистите значение в строке поиска и

нажмите на Поиск , либо перейдите в разделПереадресация по неответу вкладкиАТС.

3.4.8.2 Создание правила переадресации

Длясозданиянового правила переадресации нажмитеСоздать в рабочей областираздела

Переадресация по неответу вкладкиАТС:

В карточке нового правила заполните параметры. Перечень параметров, доступных для

заполнения,и их описание приведены в таблицевыше (см.Таблица10).

Длявозвратак таблицеправил переадресациибезсозданиянового правилапереадресации

нажмитеОтмена , для сохранения нового правила нажмитеСоздать.

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

групп подхвата.

3.4.8.3 Просмотр и редактирование правила переадресации

Выберите нужное правило в реестре правил переадресации, прокрутив рабочую область

вниз. Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку вызываемого номера правила

переадресации и внесите правки в нужные поля. Нажмите Применить для сохранения

изменений либо Отмена для возврата к реестру правил переадресации без сохранения

изменений.
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При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

реестру правил переадресации.

3.4.8.4 Удаление правила переадресации

Выберите нужное правило переадресации в реестре правил, прокрутив рабочую область

вниз.

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку с вызываемым номером правила

переадресации для удаления с предварительным открытием карточки правила, и в

открывшейся карточке нажмите Удалить.

Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.

Дляотмены удаленияи возврата к карточке группы нажмите Возврат , для подтверждения

удаления нажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится окно

подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку групп подхвата.
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3.4.9 Голосовые сообщения

Дляуправления голосовыми сообщениями АТСвыберите вкладкуАТС, и в левом меню —

разделГолосовые сообщения .

Голосовыесообщения (prompt) – используютсядляаудио информирования абонентов при

входящих вызовах. Любые голосовые сообщения в АТС при использовании должны

соответствовать аудиофайлу, загруженному в хранилище системы. Аудиофайлы

загружаются через меню загрузки в АТС, либо посредством записи через абонентское

устройство с помощью сервиса записи аудиофайлов.

В системеТВОЯАТСсуществуютпредустановленныеголосовые сообщения:

 greetings – установленов основное ограничение длявходящихвызовов на внешние

линии и используется для приветствия клиентов и обозначения названия
организации, в которую абонент позвонил.

 calls_a_recording — установленов основное ограничение длявходящих вызовов на

внешние линии и используетсядля информирования клиентов о том, что ведётся
запись разговоров.

ВНИМАНИЕ:

Файлыдляданных сообщений по умолчанию отсутствуют!

Вданном разделедоступны возможности:

 Просмотр списка голосовых сообщений.

 Поиск голосового сообщения.

 Созданиенового голосового сообщения.

 Просмотр и изменение голосового сообщения.

 Удалениеголосового сообщения.

 Записьголосового файла.

 Просмотр списка голосовых файлов.

 Прослушивание и скачивание голосового файла.

 Удалениеголосового файла.
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Функции разделасгруппированы в три подраздела:

 Список сообщений.

 Записатьфайл.

 Список файлов.

3.4.9.1 Подраздел Список сообщений

Для просмотра и управления голосовыми сообщениями откройте подраздел Список

сообщений разделаГолосовые сообщения . Доступныфункции:

 Просмотр списка голосовых сообщений.

 Поиск голосового сообщения.

 Созданиенового голосового сообщения.

 Просмотр и изменение голосового сообщения.

 Удалениеголосового сообщения.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрголосовых сообщений.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового голосового сообщения.

В таблицереестра голосовых сообщений отображаются следующиеданные:

 Имя сообщения.

 Аудио файл.

 Описание.

 Воспроизвести.

 Кнопки действий с карточкой голосового сообщения:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Такжекарточку правиламожно открытьоднократным нажатиемна ячейкуИмя сообщения

в соответствующейстроке.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке голосового сообщения, и их

описание приведены в таблицениже.
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Таблица 11 — Настраиваемые параметры голосового сообщения

3.4.9.1.1 Поиск голосового сообщения

Введитеимя голосового сообщения в строкупоиска рабочей областиподразделаи нажмите

Поиск .

Результатпоиска отобразитсяв реестре голосовых сообщений.

Длявозвратак списку голосовых сообщений очистите значение в строке поиска и нажмите

Поиск , либо перейдите в разделГолосовые сообщения вкладкиАТС.

3.4.9.1.2 Создание голосового сообщения

Для создания нового голосового сообщения нажмите Создать в рабочей области

подразделаСписок сообщений.

Перечень параметров, доступныхдлянастройки в карточке нового голосового сообщения,

и их описание приведены выше (см.Таблица11).

Параметр Описание

Имя сообщения Понятное обозначение голосового сообщения задаётсяв виде текста

латиницей.

Данное имя используетсяв планахмаршрутизации с дополнительным

указаниемпрефиксаcustom, который указываетс помощью симлинка на

каталогразмещенияфайловаудиосообщений (по умолчанию

/opt/tapbx/prompts)

Аудио файл Имя файла,размещённого в каталогеаудиосообщений (по умолчанию

/opt/tapbx/prompts). Данный аудиофайлбудетвоспроизведён абоненту в

случаеиспользования его в плане маршрутизации.Файлвыбираетсяиз

перечня файлов,загруженных в директорию.

По умолчанию значение не задано.

Рекомендуемыйформатаудиофайлов– WAV(PCM8 кГцmono).

Описание Любое понятное описание, дающее понять назначение данного голосового

сообщения. Не обязательныйпараметр.

По умолчанию значение не задано.
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Голосовоесообщение можно создатьбезаудиофайлаи присоединить его позже в карточке

сообщения.

Для возврата к списку голосовых сообщений без создания нового сообщения нажмите

Отмена , для сохранения нового голосового сообщения нажмитеСоздать.

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

голосовых сообщений.

3.4.9.1.3 Просмотр и редактирование голосового сообщения

Выберите нужное голосовое сообщение в списке, прокрутив рабочую область вниз.

Нажмите в выбранной строке, либо на ячейку имени сообщения и внесите правки в

нужные поля.НажмитеПрименить длясохранения изменений либо Отмена длявозвратак

списку сообщений без сохранения изменений

При успешном изменении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

списку голосовых сообщений.
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3.4.9.1.4 Удаление голосового сообщения

Выберитестроку нужного голосового сообщения в списке сообщений, прокрутив рабочую

областьвниз.

Нажмите в выбранной строке,либо на ячейку имени сообщения и в карточке сообщения

нажмите Удалить.

Перед удалением сообщения (аудиофайл при этом не удаляется) система запросит

подтверждение действия.

Дляотмены удаленияи возврата к карточке голосового сообщения нажмите Возврат , для

подтверждения удалениянажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится

окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку голосовых сообщений.

3.4.9.2 Подраздел Записать файл

Длязаписи аудиофайла,который в дальнейшемможно использоватьв качествеголосового

сообщения откройте подразделЗаписать файл разделаГолосовые сообщения .
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Длязаписи сообщения выполните следующиедействия:

1. Введите доступный внешний или внутренний номер телефона в строку ввода,
нажмите Записать, и ожидайте вызова на указанныйномер.

2. Снимитетрубку, дождитесь звукового сигналаи надиктуйтесообщение.
3. Для завершения записи нажмите «решётку» # на вызванном аппарате. После

нажатия # будетавтоматическивоспроизведён записанный аудиофайл.
4. По завершении воспроизведения положите трубку.

Записанный аудиофайл будет доступен после завершения вызова в списке голосовых

файловв формате«дата-время-указанныйпри записи номер телефона».

3.4.9.3 Подраздел Список файлов

Для просмотра и управления аудиофайлами голосовых сообщений откройте подраздел

Список файлов разделаГолосовые сообщения .

Форматыфайлов:

 РекомендуемыйформатаудиофайловPCM16 бит 8 кГцMono (расширение WAV).

 Поддерживаемые форматы аудиофайлов: (ULAW, ALAW) 64 кбит/с Mono , MP3 128

кбит/с.

Доступныфункции:

 Просмотр списка аудиофайлов

 Прослушивание и скачивание аудиофайла.

 Удалениеаудиофайла.

3.4.9.3.1 Загрузка аудиофайла

Для загрузки аудиофайланажмите , найдите нужный файлв папке и нажмите на него.

Убедитесь,что выбрали корректный файл,затемнажмите Загрузить .

При успешной загрузке появится окно подтверждения. Нажмите Возврат для перехода к

списку аудиофайлов.
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3.4.9.3.2 Прослушивание аудиофайла

Нажмите на ячейку имени соответствующего аудиофайла в списке. После нажатия

откроется страница прослушивания.

В рабочей областиокна прослушивания отображаются:

1. Кнопка Пуск/Пауза.
2. Информация о длительностиаудиофайла.
3. Строкавизуализациипрослушивания.
4. Кнопка управления громкостью
5. Меню дополнительныхфункций (скачивание и скорость воспроизведения).

Длявозвратак списку аудио файловнажмите кнопку «Назад»в браузере.

3.4.9.3.3 Удаление аудиофайла

Нажмите в строке аудио файла,который планируетсяудалить.

Внимание !

Системане запрашиваетподтверждение при удалениифайла!

В окне завершениянажмитеОк дляперехода к списку голосовых файлов.
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3.4.10 Музыка на удержании

Дляуправлениянастройкамимузыкина удержании выберите вкладкуАТС, и в левомменю 

— разделМузыка на удержании .

Музыка на удержании (Music on hold – MOH) – используетсяпри вызовах,направленных в

очередь вызовов или в случае специализированной настройки абонентам АТС. При

установленной музыке на удержании в очереди вызовов, абонент попавший в очередь

ожидания, услышит воспроизведение аудиофайлов,описанных в определённой секции, и

установленныхсистемнымадминистратором дляданной очереди вызовов.

Секция — это группа аудиофайлов,которые могут быть воспроизведены в определённой

последовательности,указанной системнымадминистратором.

В системесуществуютпредустановленныесекции музыки на удержании:

 custom (пользовательскаясекция),

 default (штатныеаудио файлыasterisk),

 ta (набор аудио файловТВОЯАТС1),

 ta1 (набор аудио файловТВОЯАТС2).

В данном разделедоступны настройки музыки на удержании (МОН):

 Поиск секции.

 Созданиеновой секции.

 Изменение параметров секции.

 Удалениесекции.

 Управлениеаудиофайламисекции (создание,удаление,поиск).

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицас информацией о секциях.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданияновой секции.
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В таблицереестрасекций отображаются следующиеданные:

 Имя секции.

 Директория.

 Режим воспроизведения.

 Кнопки действий с карточкой секции:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Также карточку секции можно открыть однократным нажатием на Имя секции в

соответствующейстроке.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке секции, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 12 — Настраиваемые параметры секции

3.4.10.1 Поиск секции

Введитеимя секции в строку поиска рабочей областиразделаи нажмитеПоиск .

3.4.10.2 Создание секции

Для создания новой секции музыки на удержании нажмите Создать в рабочей области

разделаМузыка на удержании вкладкиАТС.

В карточке новой секции заполните параметры. Перечень параметров, доступных для

настройки, и их описание приведены в таблицевыше (см.Таблица12).

Для возврата к таблице секций без создания новой секции нажмите Отмена , для

сохранения новой секции нажмитеСоздать.

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

секций.

3.4.10.3 Просмотр и редактирование секции

Выберитенужную секцию в списке, прокрутив рабочую область вниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите в выбранной строке , либо на ячейку имени секции.

Параметр Описание

Имя секции Имя набора файлов(одного файла),которое указываетсяв других

параметрахАТС.Имя секции задаётсяна латинице

Директория Папка,в которую помещаютсяфайлыдлявоспроизведения

Воспроизведение Тип сортировки файловпри воспроизведении



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 68

В открывшейся карточке секции можно изменить параметры:

 Имя секции

 Директория

 Тип воспроизведения (по алфавитуили случайно)

 Добавить,прослушатьили удалитьаудиофайлсекции.

После внесения нужных корректировок нажмите Применить для сохранения изменений

либо Отмена длявозвратак списку секций без сохранения изменений.

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

списку секций.

Нажмите кнопку Ok длявозвратак списку секций.

3.4.10.3.1Загрузка аудиофайла

Для загрузки аудиофайланажмите , найдите нужный файлв папке и нажмите на него.

Убедитесь,что выбрали корректный файл,затемнажмите Загрузить .
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При успешной загрузке появится окно подтверждения. Нажмите Возврат для перехода к

списку аудиофайлов.

3.4.10.3.2Прослушивание аудиофайла

Наведитекурсор на строку соответствующегоаудиофайлав списке аудиофайловв карточке

секции и нажмите на кнопку воспроизведения в столбцеВоспроизведение .

Меню воспроизведения состоит из:

1. Кнопка Пуск/Пауза.
2. Информация о длительностиаудиофайла.
3. Строкавизуализациипрослушивания.
4. Кнопка управления громкостью
5. Меню дополнительныхфункций (скачивание и скорость воспроизведения).

3.4.10.3.3Удаление аудиофайла

Нажмите в строке аудио файла,который планируетсяудалить.
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3.4.10.4 Удаление секции

Выберитенужную секцию в таблицесекций, прокрутив рабочую областьвниз.

Нажмите в строке на ячейку имени удаляемой секции и в карточке секции нажмите

Удалить.

Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.

Дляотмены удаленияи возврата к карточке секции нажмите Возврат , для подтверждения

удаления нажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится окно

подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку секций.
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3.4.11 Режим маршрутизации входящих

В данном разделеустанавливаетсятип управления режимом работы входящих вызовов на

внешние линии: вручную или автоматически.Данный инструмент позволяет в пару кликов

установитьрежим рабочего дня или режим выходного дня.

Согласно преднастроенному администратором1 плану маршрутизации система будет

выполнять маршрутизацию либо по сценарию рабочего дня, либо выходного дня.

Для выбора режима выберите вкладку АТС, и в левом меню — раздел Режим

маршрутизации входящих . Установите отметку возле нужного режима, затем нажмите

Установить .

При выборе автоматического типа управления система будет выполнять маршрутизацию

самостоятельносогласно преднастроенному администратором плану маршрутизации.

При выборе ручного типа управления появится строка выбора режимов работы:

 Рабочеевремя (будние дни).

 Не рабочее время (выходныедни).

Выберите режим работы и нажмите Установить . При успешном создании появится окно

подтверждения.НажмитеОк длявозвратак выбору режима.

1 План маршрутизации для рабочего дня и выходных настраивается администратором системы в
конфигурационном файле системы – extensions_in.conf. Его можно изменить через интерфейс системы в
разделе Редактор файлов конфигураций меню АТС.
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3.4.12 Входящие маршруты

СистемаТВОЯАТСочень гибкая,и рассчитанане только на системныхадминистраторов,но

и на обычных пользователей.При отсутствии системного администратора, пользователь,

вошедший с правами администратора,может настроитьмаршрутизацию входящихвызовов

для любого транка или внешней линии связи (оператора связи). Вся маршрутизация

настраиваетсяна основе контекстов (Ограничений), которые привязываются к транку или

внешней линии связи.

С помощью данного сервиса пользовательможет настроить собственную маршрутизацию

входящих вызовов исходя из временных интервалов (дни недели, часы), может вставить

приветственное сообщение, направить вызов на абонента или очередь, а также отправить

уведомлениена почту о пропущенном звонке.

Для настройки плана маршрутизации для входящих вызовов выберите вкладку АТС, и в

левом меню — разделВходящие маршруты .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицас информацией о входящихмаршрутах.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового входящего маршрута.

В таблицереестравходящихмаршрутов отображаются следующиеданные:

 Оператор (линия).

 Входящийномер

 Донабор внутренних.

 Проверка на дату/время.

 Еслидата/времяне совпадает.

 Приветствие



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 73

 Сообщение

 Условие1

 Условие2.

 Сервиспереадресации по «неответу»

 Отправкана почту.

 Кнопки действий с карточкой входящего маршрута:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке входящего маршрута, и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 13 — Настраиваемые параметры входящего маршрута

3.4.12.1 Поиск входящего маршрута

Введитемаршрут или транк в строку поиска рабочей областии нажмитеПоиск .

Результатпоиска отобразитсяв реестревходящихмаршрутов.

Параметр Описание

Установить план для

линии (транка)

Выбор линии (транка),длякоторой будетнастроен маршрут

Все номера Выбрать,длявсех номеров будетработатьмаршрут, либо указать

номер (из списка раздела«Управлениевнешними номерами»

Разрешить донабор

внутренних номеров

Активировать возможность донабора внутренних номеров при

успешном соединении, минуя основной план маршрутизации

(функцияDID)

Проверка на дни

недели и время

Настройка включения или отключения маршрута в определённые дни

или время дня

Проиграть приветствие Выбор проигрывать или нет приветствие,а также выбор файла

приветствия

Проиграть сообщение Выбор проигрывать или нет дополнительное сообщение, а также

выбор файласообщения

Направить вызов Выбор направления вызова в рамкахмаршрута.Можно направить на

номер, в очередь или голосовую почту

Если нет ответа,

направить вызов

Выбор направления вызова при отсутствииответа.Можно направить

на номер, в очередь или голосовую почту

Переадресация по

«неответу»

Выбор включения или отключения действия«Переадресацияпо

неответу»

Уведомить на почту Выбор отправки уведомленияо срабатываниимаршрута на почту
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Длявозвратак полному рееструвходящихмаршрутов очистите значение в строке поиска и

нажмите на Поиск , либо перейдите в разделВходящие маршруты вкладкиАТС.

3.4.12.2 Создание входящего маршрута

Для правильной обработки входящих вызовов на телефонной станции необходимо

настроить правила входящего маршрута.Дляэтого выполните следующее:

Для создания нового входящего маршрута нажмите Создать в рабочей области раздела

Входящие маршруты вкладкиАТС:

В карточке нового входящего маршрута заполните параметры. Перечень параметров,

доступныхдлязаполнения,и их описание приведены в таблицевыше (см.Таблица13).

1) Впоявившемсяокне выберителинию связи(транк),длякоторой будетнастраиваться
входящаямаршрутизация.

2) Если установить галочку на опции «Все номера», то система будет обрабатывать
вызовы с любого номера данного транка.Еслигалочку убрать,необходимо выбрать
конкретный номер телефонадля настройки. Еслинужный номер не отображаетсяв
выпадающем списке, это означает, что он не добавлен в разделе Управление
внешними номерами . В этом случае сначала добавьте номер, а затем он станет
доступен длянастройки входящего маршрута.

3) Также можно установить галочку «Разрешитьдонабор внутренних номеров». Это
позволит внешнему абоненту набирать добавочный номер сотрудника в тоновом
режиме без уведомлений. Вызов будет автоматически маршрутизирован на
указанныйномер, если он существует.Еслиданнаяопция не активирована,функция
не будетработать.

4) Проверка на дни недели и время для основного плана маршрутизации. Выбираем
дни и время для плана. Можно выбрать дни недели (понедельник, вторник, среда,
четверг, пятница) и указать временной интервал (например, с 9:00 до 18:00). Если
вызов поступает в указанные дни и в пределах заданного времени, система будет
выполнять дальнейшиедействия.

a. Завершитьвызов: Еслиусловия не совпадают,вызов будетзавершён.
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b. Направить на доступный номер: Можно указать любой номер (включая
мобильный), который будет вызыватьсячерез 60 секунд. Есливызов не был
принят, он будетзавершён.

c. Направить в очередь: Можно настроить очередь дляобработки вызова.
d. Воспроизвести сообщение: Настройте сообщение о том, что компания в

данный момент не работает.
e. Условиядлянерабочего времени. Есливремя не попадаетв указанныерамки

(например, суббота, воскресенье или время вне интервала с 18:00 до 9:00),
системабудетобрабатыватьэто как нерабочее время.

5) Проиграть приветствие:Это стандартноеприветствие,которое можно активировать
или деактивировать.

6) Проиграть дополнительное сообщение: Можно вставить аудиосообщение
(например, о записи разговора). Если опция активирована, сообщение будет
добавлено в план маршрутизации.

Все аудиосообщения должны быть предварительно настроены и связаны с

соответствующимиаудиофайлами.

7) Направить вызов. Вызовможно направить на определённый номер или в очередь.
8) Обработка отсутствияответа:

a. Если абонент не ответил или не выбрал опцию, можно настроить

дополнительныеусловия:
b. Направить вызов на другой номер или в другую очередь.
c. Завершить вызов и отправить его на голосовую почту, где абонент сможет

оставить сообщение. Это сообщение будет отправлено на указанный
административныйemail.

d. Переадресация по неответу. Настройки переадресации по неответу могут
быть заданы глобально для всех линий и транков. Еслисервис активирован,
вызовы будут переадресовываться на указанный номер по истечении
заданного времени.

9) Уведомлениео пропущенных вызовах:Можно настроитьуведомлениена указанный
email о том, что вызов был пропущен.

Для возврата к реестру входящих маршрутов без создания нового входящего маршрута

нажмитеОтмена , для сохранения нового входящего маршрута нажмитеСоздать.

При успешном создании появится окно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак списку

входящихмаршрутов.

После создания нового входящего маршрута необходимо применить настройки плана

маршрутизации. Откройте вкладку АТСи нажмите рядом со строкой «Перечитать /

Применить план маршрутизации».
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3.4.12.1 Просмотр и редактирование входящего маршрута

Выберите нужный входящий маршрут, прокрутив рабочую область вниз. Нажмите в

выбранной строке и внесите правки в нужные поля. Нажмите Применить для сохранения

изменений либо Отмена для возврата к реестру входящих маршрутов без сохранения

изменений.

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

реестру входящихмаршрутов.
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Еслисистемазапроситприменение настроекпланамаршрутизации,откройте вкладкуАТСи

нажмите рядом со строкой «Перечитать/ Применить план маршрутизации».

3.4.12.1 Удаление входящего маршрута

Выберитенужный входящий маршрут в реестре входящих маршрутов, прокрутив рабочую

областьвниз.

Нажмите в выбранной строке, либо для удаления с предварительным открытием

карточки входящего маршрута,и в открывшейся карточке нажмите Удалить.

Перед удалениемсистемазапросит подтверждение действия.
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Для отмены удаления и возврата к карточке входящего маршрута нажмите Возврат , для

подтверждения удалениянажмите Удалить. При успешном завершении процесса появится

окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку входящихмаршрутов.

3.4.13 Исходящие маршруты

Для управления исходящими вызовами в системе ТВОЯАТС предусмотрены исходящие

маршруты, которые позволяют маршрутизировать исходящий вызов на основе маски

номера в определённый транк или внешнюю линию, или несколько транков линий

последовательно.

По умолчанию в системеимеетсяпреднастроенный список исходящихмаршрутов, который

позволяет покрыть все направления за исключением местной ТСОП(ввиду использования

системыв муниципальных единицах с разной длинной номера).

Дляуправленияисходящимимаршрутамивыберите вкладкуАТС, и в левомменю — раздел

Исходящие маршруты .

Исходящиемаршруты устанавливаютсядлямаршрутизации звонков абонентов, которые не

привязаны к одной из групп исходящих вызовов. Привязка к маршруту происходит на

основании шаблонаномера абонента.Возможно использованиесуществующихмаршрутов

или созданиеновых.

Всемаршруты разделенына категории и привязаны к определённым ограничениям.

Для каждого маршрута можно назначить операторов, порядок расположения которых в

окне «Доступныеоператоры» указываетна очерёдность набора. Время вызова оператора

составляет30 с, если он не отвечает,автоматическивызываетсяследующий оператор.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрисходящихмаршрутов.
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2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданияисходящегомаршрута.

В таблицереестравходящихмаршрутов отображаются следующиеданные:

 Имя маршрута.

 Ограничение.

 Шаблон набора (маршрут).

 — кнопка редактирования карточки.

3.4.13.1 Поиск исходящего маршрута

Введите номер или имя маршрута в строку поиска рабочей области раздела и нажмите

Поиск .

3.4.13.2 Создание исходящего маршрута

Для создания нового исходящего маршрута нажмите Создать в рабочей области раздела

Исходящие маршруты вкладки АТС и заполните необходимые данные в карточке

маршрута.

В карточке нового исходящегомаршрутаможно настроить параметры:

 Имя маршрута.

 Ограничение (контекст)длямаршрута.

 Маршрут.

После заполнения имени маршрута, выберите ограничение из выпадающего списка и

укажитемаршрут с учётом маски.Маска маршрута:

 «X» – любая цифраот 0-9;

 «Z» – любая цифраот 1-9;

 «N» – любая цифраот 2-9;

 «[14 -6]» – цифры 1,4,5 и 6;

 «.» – (точка) любые возможные символы;

 «!» - любая последовательностьлюбых символов.
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Послесозданиямаршрутасистемапредложит выбратьвнешние линии связи(транки),через

которые будетосуществлятьсявызов по данному маршруту.

Нажмите Добавить для сохранения маршрута или Отмена для возврата к реестру

исходящихмаршрутов без созданиямаршрута.

При успешном созданиипоявитсяокно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак реестру

маршрутов.

НажмитеOk длявозвратак рееструмаршрутов.

3.4.13.3 Просмотр и редактирование исходящего маршрута

Выберите нужный исходящий маршрут в реестре маршрутов, прокрутив рабочую область

вниз. Нажмите в строке на ячейку имени маршрута или шаблона набора (маршрут) и

внесите необходимые изменения в карточке: измените параметры, добавьте или удалите

операторов длямаршрута.

ВНИМАНИЕ!

При одновременном изменении настроек исходящего маршрута или изменения списка
внешних линий (транков) применяется только одно изменение!

Если вы нажали кнопку «Применить» в параметрах исходящего маршрута – изменения в
списке внешних линий (транков) не сохранятся, и наоборот.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок изменения параметров маршрута.
2. Блок управления операторами.

3.4.13.3.1Изменение параметров маршрута

В блоке изменения параметров маршрута внесите правки в нужные поля и нажмите

Применить для сохранения изменений либо Отмена для возврата к реестру исходящих

маршрутов без изменений.

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

карточке маршрута.
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3.4.13.3.2Управление операторами маршрута

Управление операторами маршрута производится аналогично п. Управление абонентами

очереди.

3.4.13.4 Удаление исходящего маршрута

Нажмите на ячейку имени или шаблона набора соответствующего маршрута в реестре и

нажмите Удалить в карточке маршрута. После нажатия появится окно:

Длявозврата к карточке маршрута нажмите Возврат , для продолжения нажмите Удалить.

После нажатия кнопки появится окно подтверждения. НажмитеOk для возврата к реестру

маршрутов.

3.4.14Шаблоны маршрутов

Дляуправленияшаблонами исходящихмаршрутов выберите вкладкуАТС, и в левом меню 

— разделШаблоны маршрутов .

Шаблоны маршрутов предназначены для сопоставления исходящих маршрутов внутри

Asterisk. Новый шаблон попадает в определённую группу шаблонов маршрутов, где

происходит модификация номера телефонадля подготовки «чистого» номера — номера

телефона,отделённого от префикса провайдера. Это необходимо для взаимодействия с

провайдером при отправке ему его номеров.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестршаблонов исходящихмаршрутов.

2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового шаблона.

В таблицереестрашаблонов исходящихмаршрутов отображаются следующиеданные:

 Зона.

 Шаблон.

 Строкавызова в диалплане.

 Кнопки действий с карточкой шаблона исходящегомаршрута:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Такжекарточку шаблона исходящего маршрута можно открыть однократным нажатием на

ячейки Зона или Шаблон в соответствующейстроке.

Перечень параметров,доступныхдлянастройки в карточкешаблонаисходящегомаршрута,

и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 14 — Настраиваемые параметры шаблона исходящего маршрута

3.4.14.1 Поиск шаблона исходящего маршрута

Введитеданныешаблона в строку поиска рабочей областиразделаи нажмитеПоиск .

Параметр Описание

Зона шаблона маршрута Определяетзону, которая будетиспользоватьсяв данном шаблоне.

Выбираетсяиз списка

Шаблон маршрута Маска дляобработки номеров исходящихмаршрутов

Убрать символов слева Количествосимволов дляудаления

Строка вызова в

диалплане

Набор конкретных действий,которые должна выполнить система

при установлении соединения.
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3.4.14.1 Создание шаблона маршрута

Для создания нового шаблона маршрута нажмите Новый шаблон в рабочей области

разделаШаблоны маршрутов вкладкиАТСи заполните необходимые данные в карточке

шаблона.

Вкарточке нового шаблонаисходящегомаршрутаможно настроитьследующиепараметры,

описание которых приведено выше (см.Таблица14).

Длявозвратак рееструшаблонов нажмитеОтмена , дляпродолжения внеситенеобходимые

изменения в карточку шаблона и нажмитеДобавить . После нажатия появится окно:

НажмитеOk длявозвратак рееструшаблонов.

3.4.14.2 Просмотр и редактирование шаблона маршрута

Выберитенужный шаблон в реестре,прокрутив рабочую областьвниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите в нужной строке на ячейку зоны или шаблона.

В открывшейся карточке шаблона маршрутаможно изменить параметры:

 Зонашаблона маршрута.

 Шаблон маршрута.

 Убратьсимволов слева.

 Строкавызова в диалплане.

После внесения нужных корректировок нажмите Применить для сохранения изменений

либо Отмена длявозвратак рееструшаблонов без сохранения изменений.
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При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

рееструшаблонов.

3.4.14.3 Удаление шаблона исходящих вызовов

Выберитенужный шаблон в реестре,прокрутив рабочую областьвниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите в нужной строке на ячейку зоны или шаблона.В открывшейся карточке

шаблона нажмите Удалить.

После нажатия кнопки появится окно:

Для возврата к карточке шаблона нажмите кнопку Возврат , для продолжения нажмите

кнопку Удалить. После нажатия кнопки появится окно:
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Нажмите кнопку Ok длявозвратак рееструшаблонов.

3.4.15 Редактирование файлов конфигураций

Для удобства и гибкости настройки в системе предусмотрен редактор конфигурационных

файлов.

Он позволяетбез входа в ОСредактироватьосновные конфигурационные файлыАТС.

Для редактирования конфигурационных файлов АТС Asterisk выберите вкладку АТС, и в

левом меню — разделРедактор файлов конфигураций .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Предупреждение о возможной неработоспособности вследствиеизменений.
2. Меню выбора файлаконфигурации.
3. Кнопка редактированияфайлаконфигурации.

Файлы,которые можно редактироватьчерез редактор:

 sip.conf – основной файл конфигурации для драйвера канала chan_sip. В данном

файле содержатся глобальные настройки протокола SIP для основного драйвера
каналаАТС- chan_sip.

 sip_additional .conf – файл конфигурации внешних линий (транков). Данный файл

изменяется системой при создании, изменении или удалении внешних линий
(транков)1.

1 Будьте внимательны, изменения, вносимые в данный файл через редактор, могут быть утеряны!
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 sip_additional _custom .conf - файл конфигурации внешних линий (транков)

созданных пользователемвручную. Данный файл не изменяется системой, только
вручную пользователем.

 sip_nat .conf – файлнастройки драйвера каналаchan_sip, предназначендляуказания

параметров работы АТСнаходящейсязаNAT.

 extensions .conf – основной файл содержащий в себе Ограничения и логику

обработки всех вызовов. Крайне не рекомендуетсявносить изменения в него.

 extensions _in.conf – основной файлописания маршрутизации входящих вызовов.

 extensions _out .conf – основной файлописания маршрутизации исходящихвызовов.

 extensions _dialer .conf – основной файл описания маршрутизации вызовов для

модуляOutbound .

 extensions _additional _custom .conf – пользовательский файл описания

маршрутизации входящих вызовов. Перезаписываетсясистемой в случае создания
собственного планамаршрутизации через «Входящиемаршруты».

 pjsip.conf - основной файлконфигурации длядрайвераканалаpjsip. Вданномфайле

содержатсянастройки протокола SIPдлядрайвера каналаАТС- pjsip.

 rtp.conf – файлконфигурации протокола RTP. В данном файлезадаютсяпараметры

протокола и используемыепорты дляпрохождения голосового трафика.

Для редактирования конфигурационного файла АТС Asterisk выберите соответствующий

файл в меню выбора файла и нажмите Редактировать . Ниже появится окно с кодом

выбранного файла.

Для возврата к разделу нажмите Отмена , для продолжения внесите необходимые

изменения в код файла и нажмите Сохранить . После нажатия кнопки появится окно

подтверждения.НажмитеOk длявозвратак разделу.
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3.4.16 Выполнение команды Asterisk

ЯдроАТСТВОЯАТС– это программная АТСAsterisk. Системапозволяетвыполнятьштатные

команды к АТСAsterisk и получать результатих выполнения.

Для выполнения команды АТСAsterisk выберите вкладку АТС, и в левом меню — раздел

Выполнение команды Asterisk .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Строкаввода команды.
2. Кнопки действий.
3. Реестркоманд.

Перечень команд и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 15 — Настраиваемые параметры шаблона исходящего маршрута

Команда Описание

sip show peers Cписок всех операторов связи,а также доступныхSIP-клиентов

(зарегистрированных).

sip show registry Cписок всех исходящихSIP-регистраций.

sip show peer Детальнаяинформация по конкретному SIP-агенту.

pjsip show endpoints Вывестисписок SIP-агентов работающих по протоколу PJSIP.

pjsip show aors Показатьвсе PJSIPAORS(addressof resolution).
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Введите соответствующую команду в строку ввода и нажмите Выполнить . После ввода

появится окно с результатомвыполнения введённой команды.

Длявозвратак главной странице разделанажмитеОтмена .

3.4.17 Настройка протокола SIP

В случае если система не имеет публичного IP-адреса, но при этом существует

необходимость подключения абонентов извне, либо оператор связи использует

подключение типа транк (напрямую без регистрации), необходимо выполнить трансляцию

сетевыхадресов (NAT).

Дляработы в таком режиме необходимо настроить на маршрутизатореили любом другом

пограничном устройстве трансляцию следующих портов (минимум) с публичного адресав

IP-адрес системыТВОЯАТС:

 SIP: UDP5060

Команда Описание

pjsip show registrations Вывестирегистрации PJSIP.

core show channels Показатьсписок активных каналов.

dialplan reload Перезагрузитьплан маршрутизации (dialplan). Перечитатьвсе

конфигурационные файлыextensions* без перезагрузкидругих

модулей.Этакоманда не удаляетглобальныепеременные.

dialplan show Вывестина экран весь диалплан.

queue show Показатьинформацию по конкретной очереди.

queue reload all Перезагрузитьпараметрывсех очередей.

features show Списки настроенныхфункций.

hangup request all Завершениевсех активных звонков (каналов).

sip reload Перезагрузитьконфигурацию SIPиз конфигурационных файлови

базыданных.

sip unregister Сброситьрегистрацию SIP-агента.

reload ПерезапусквсехмодулейAsterisk.
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 RTP: UDP<10000-100020>.

Диапазон портов RTPуказываетсяв настройках протокола RTPили в файлеконфигурации

rtp .conf

Если маршрутизатор или пограничное устройство поддерживает функционал SIP ALG

(application level gateway), при использовании данного режима рекомендуется его

отключать.

Длянастройки основного драйвера каналаSIP(chan_sip)выберите вкладкуАТС, и в левом

меню — разделНастройка протокола SIP.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Окно настроек основного драйвера.
2. Кнопка принятия изменений.

Перечень параметров и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 16 — Настраиваемые параметры протокола SIP

Параметр Описание

Использовать IP Используетсялюбой доступный адресв системе.

Использовать порт

(UDP)

Основной порт протокола SIP(выставленпо умолчанию, если

используетсяIP0.0.0.0),возможно использоватьдругой в зависимостиот

используемого IP.

Внешний (Public) IP

(за NAT)

Используется,когда станция находитсязаNATдлякорректной работы SIP-

сообщений.

Внешний порт

(за NAT)

Указанвнешний адресмаршрутизатора,т.к.выставленвнешний (Public) IP

(заNAT)0.0.0.0.В случае,когда Asterisk находитсязаNAT, на

маршрутизаторе(или системе,выполняющей преобразование сетевых

адресов)должны быть отключены службы ALG(Application-level gateway).

no (безNAT) — Asterisk не находитсязаNAT(все подключаемые к нему

устройствапо умолчанию также не находятсязаNAT).
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Внесите необходимые изменения и нажмите Применить . После принятия изменений

появится окно:

Нажмите кнопку Ok длявозвратак настройкам драйвера.

Параметр Описание

auto_force_rport ,auto_comedia (Авто) — Asterisk по параметрамSIP-

заголовков автоматическипроверяет, находитсяили не находится

устройство заNAT.

force_rport ,comedia (всё заNAT) — ВсеустройстванаходятсязаNAT.

Прямая передача

голоса (directmedia)

Параметр,позволяющий передаватьголосовой трафикмежду

устройстваминапрямую, минуя сервер телефонии.

Кодеки Выбранные кодеки в порядке приоритета.

Локальные сети (без

NAT)

Сети,длякоторых не будетпредоставлятьсяпреобразование и

подстановкаадресов на основе внешних (Public) IP заNAT.Сети

перечисляютсячерез запятуюс использованиеммаски CIDR(/XX).

SIPmaxexpiry Максимальнаяпродолжительностьрегистрации в секундах

SIPmaxexpiry Минимальная продолжительностьрегистрации в секундах.

SIPdefaultexpiry Срок действиярегистрации в секундахдлявходящих и исходящих

регистраций. При входящей регистрации, этот параметр задаётся

клиентской стороной, и заданноездесьзначение используется,только

если клиент не сообщил своё значение.Дляисходящихрегистраций этот

параметр сообщаетсяудалённой стороне UAS(user agent server).

SIPmaxforwards Максимальное количество пересылок (указываетсяв SIP-заголовках),

используетсядляпредотвращения петельв маршрутизации вызовов.

SIPqualifyfreq Интервал отправки сообщений SIPOPTIONS (используетсядляпроверки

доступности устройства)в секундах.

SIP rtptimeout Интервал времени в секундах,после которого завершаетсявызов, если нет

активности по RTPпротоколу.

SIP rtpholdtimeout Интервал времени в секундах,после которого завершаетсявызов,

находящийсяв режиме удержания, если нет активности по RTPпротоколу.

SIPqualifygap Количествомиллисекундмежду каждой группой узлов (транков) которые

проверяются на доступность.

SIPsubmaxexpiry Максимальный интервал подписки в секундах.

SIPsubminexpiry Минимальный интервал подписки в секундах.
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3.4.18 Настройка RTP

Длянастройки параметровRTPвыберитевкладкуАТС, и в левомменю — разделНастройка

RTP.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Окно настроек основного драйвера.
2. Кнопка принятия изменений.

Перечень параметров и их описание приведены ниже.

Таблица 17 — Настраиваемые параметры RTP

Внесите необходимые изменения и нажмите Применить . В появившемся окне нажмите

кнопку Ok длявозвратак настройке параметров.

Параметр Описание

Порт начальный UDP-порт.

Порт конечный UDP-порт.

Поддержка ICE Протокол, который обеспечиваетпередачу RTP-трафикачерез

NATи позволяетклиентамработатьзаNAT.

Сервер STUN (ip:port) Протокол, позволяющий использоватьпубличные сервера для

определения IP-адресов и портов.
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3.4.19 Автонастройка телефонов

Данный раздел предназначен для автоматического создания конфигурации для нужного

аппарата, используя только его MAC-адрес на основе определённых параметров (номер

телефона,имя пользователя).

Автоматизациянастройки телефоновпроизводится с помощью процедуры, автопровизинга

(auto-provisioning), позволяющей автоматически генерировать и выгружать в память

телефонныхаппаратов текстовыеконфигурационные файлыс параметраминастройки.

Для управления автонастройкой телефонов выберите вкладку АТС, и в левом меню —

разделАвтонастройка телефонов .

Функции разделасгруппированы в три подраздела:

 Управлениетелефонами.

 Планы набора.

 Правила ускоренного набора.

Данный раздел предназначен для автоматического создания конфигурации для нужного

аппарата, используя только его MAC-адрес на основе определённых параметров (номер

телефона,имя пользователя).

В рабочей областивкладкипо умолчанию отображаются:

1. Рабочаяобластьокна управления автопровизинга.
2. Кнопка принятия изменений.

Автоматизациянастройки телефоновпроизводится с помощью процедуры, автопровизинга

(auto-provisioning), позволяющей автоматически генерировать и выгружать в память

телефонныхаппаратов текстовыеконфигурационные файлыс параметраминастройки.

В данном разделедоступны возможности:

 Созданиеконфигурации для телефона.

 Созданиенового плана ускоренного набора номеров.

 Добавлениенового правила ускоренного набора.
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 Массовое созданиеконфигураций дляавтопровизинга.

 Изменение базовыхнастроек автопровизинга.

 Управлениетелефонамии их конфигурациями.

 Управлениепланами ускоренного набора номеров.

 Управлениеправилами ускоренного набора.

3.4.19.1 Настройка автопровизинга

Врабочей областиразделаАвтонастройка телефонов можно скорректировать параметры

автопровизинга.

Перечень настроек автопровизинга и их описание приведены ниже.

Таблица 18 — Настройки автопровизинга

Скорректируйте нужные параметры и нажмите Изменить . В появившемся окне нажмите

кнопку Ok длявозвратак настройке параметров.

Параметр Описание

Адрес сервера IP-адрес сервера (телефоннаястанция)или доменное имя для

выгрузки файлаконфигурации.

Имя администратора Имя администратораот веб-интерфейсателефона.

Пароль администратора Пароль администратораот веб-интерфейсателефона.

Сервер времени 1 Сервер точного времени по протоколу SNTP.

Сервер времени 2 Сервер точного времени по протоколу SNTP.

Часовой пояс Часовой пояс, установленныйна телефонахпо умолчанию.

Время обновления

конфигурации

Времяобращения телефонак веб-серверу за новой

конфигурацией в секундах.
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3.4.19.2 Подраздел Управление телефонами

Дляпросмотра и управления конфигурациями телефоновоткройте подразделУправление

телефонами разделаАвтонастройка телефонов . Доступныфункции:

 Созданиеконфигурации для телефона.

 Управлениетелефонамии их конфигурациями.

 Массовое созданиеконфигураций дляавтопровизинга.

 Поиск конфигурации в реестре.

 Просмотр и редактирование конфигураций.

 Удалениеконфигураций.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицареестраконфигураций.
2. Строкапоиска конфигурации.
3. Меню действий.

В таблице реестра конфигураций телефонов отображается список конфигураций со

следующими данными:

 MAC-адрес.

 Модель телефона.

 Номер телефона.

 Подпись.

 IP-адрес.

 Версия.

 Кнопки действий с конфигурациями:

o — скачатьфайлконфигурации;

o — редактироватьконфигурацию;

o — удалитьконфигурацию.

Такжекарточку конфигурации дляредактированияможно открыть однократным нажатием

на строку конфигурации в столбцахMAC-адрес или Номер .
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Перечень параметров, доступных для настройки в карточке конфигурации, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 19 — Настройки конфигурации

3.4.19.2.1Поиск конфигурации

Введите номер или MAC-адрес телефонав строку поиска рабочей области подраздела и

нажмитеПоиск .

3.4.19.2.2Создание новой конфигурации для телефона

Для создания новой конфигурации нажмите Создать в рабочей области подраздела

Управление телефонами и заполните параметры в карточке конфигурации. Параметры

описаны в таблицевыше (Таблица19).

Параметр Описание

Модель Модель телефона.

MAC-адрес MAC-адрес телефона.

Номер телефона Внутренний номер телефона.

Пароль Пароль от веб-интерфейсателефона.

Надпись на дисплее Надпись,которая будетотображатьсяна дисплеетелефона.

План набора Короткий внутренний номер без ожидания.

Часовой пояс Часовой пояс, установленныйна телефонахпо умолчанию.

Имя администратора Имя администратораот веб-интерфейсателефона.

Пароль администратора Пароль администратораот веб-интерфейсателефона.
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Длявозвратак реестру конфигураций без созданияновой конфигурации нажмитеОтмена ,

для сохранения изменений нажмите Создать. После нажатия появится окно

подтверждения.НажмитеВозврат дляперехода к карточке созданного телефона.

3.4.19.2.3Просмотр и редактирование конфигурации для телефона

Дляпросмотра и редактированияконфигурации телефонаоткройте подразделУправление

телефонами раздела Автонастройка телефонов. Выберите нужную конфигурацию в

реестре,прокрутив рабочую областьвниз, или воспользуйтесьпоиском. Нажмитев нужной

строке на ячейку MAC-адресаили номера соответствующеготелефонав реестре.
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В рабочей областивкладки карточки конфигурации отображаются:

1. Карточкаконфигурации телефона.
2. Кнопки действий с конфигурацией.

3. Меню доступныхдействий.

Для возврата к реестру конфигураций нажмите Отмена , для продолжения внесите

необходимые изменения и нажмите Изменить . В появившемся окне нажмите кнопку Ok

длявозвратак реестру конфигураций.

3.4.19.2.4Скачивание файла конфигурации

Файлконфигурации можно сохранить на локальном компьютере двумя способами.

1. Откройте подразделУправление телефонами разделаАвтонастройка телефонов

и в реестре телефонов нажмите значок в строке нужного телефона. Файл
конфигурации автоматическизагрузитсяна устройство в каталогсохраненияфайлов
по умолчанию.

2. Откройте карточку конфигурации и нажмите Скачать конфиг справа вверху. Файл
конфигурации автоматическизагрузитсяна устройство в каталогсохраненияфайлов
по умолчанию.
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3.4.19.2.5Массовое создание конфигураций

Для массового создания конфигураций нажмите Массовое создание в рабочей области

разделаподразделаУправление телефонами .

В окне массового создания конфигураций для автопровизинга можно просмотреть список

ранее загруженныхфайловлибо загрузитьновый файлс настройками в формате.csv.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрзагруженныхфайлов.
2. Поле длявыбора загружаемогофайла.
3. Кнопка загрузкифайла.
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4. Справочная информация о файле.

Загружаемый файл .CSVдолжен содержать данные в следующем формате (разделитель

запятаяв MSO):

номер;модель(d150sf3/spa34x/grandstream/pansonic-

hdv130);mac;план_набора(ID)

Пример данных:

300;yealink-T;249AD82FC0CE;1

3.4.19.2.6 Удаление конфигурации

Дляпросмотра и редактированияконфигурации телефонаоткройте подразделУправление

телефонами раздела Автонастройка телефонов. Выберите нужный шаблон в реестре,

прокрутив рабочую область вниз, или воспользуйтесьпоиском. Нажмите в нужной строке

на ячейку MAC-адресаили номера соответствующеготелефонав реестре.

Нажмите Удалить под карточкой конфигурации. После нажатия кнопки появится окно с

запросом подтверждения.

Для возврата к карточке конфигурации нажмите Возврат . Для подтверждения удаления

нажмите Удалить. После нажатия кнопки появится окно:
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Нажмите кнопку Возврат длявозвратак реестру конфигураций.

3.4.19.3 Подраздел Планы набора

Для просмотра и управления конфигурациями телефонов откройте подраздел Планы

набора разделаАвтонастройка телефонов . Доступныфункции:

 Созданиенового плана ускоренного набора номеров.

 Добавлениенового правила ускоренного набора.

 Управлениепланами и правилами ускоренного набора номеров.

 Просмотр, редактирование и удалениеплана ускоренного набора номеров.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицареестрапланов ускоренного набора номеров.
2. Строкапоиска плана ускоренного набора.
3. Кнопка созданиянового набора.

Втаблицереестрапланов ускоренного набора отображаетсясписок планов со следующими

данными:

 Имя плана.

 Маршруты плана.

 Метка использования плана по умолчанию.

 — кнопка редактирования карточки плана.
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Перечень параметров, доступных для настройки в карточке конфигурации, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 20 — Настройки ускоренного плана набора

3.4.19.3.1Поиск плана набора

Введитеназвание плана набора в строку поиска рабочей области подраздела и нажмите

Поиск .

3.4.19.3.2Создание нового плана набора

Для создания нового плана ускоренного набора номеров нажмите Создать в рабочей

области подраздела Планы набора раздела Автонастройка телефонов и заполните

параметрыв карточке созданиянового плана ускоренного набора. (см Таблица20).

Для возврата без создания нового плана нажмите Отмена . Для продолжения нажмите

Создать. При успешном создании нового плана набора появится окно:

НажмитеOk длявозвратак странице подраздела.

3.4.19.3.3Просмотр и редактирование плана набора

Дляпросмотра и редактированияплананабора откройте подразделПланы набора раздела

Автонастройка телефонов. Выберитенужный план в реестре,прокрутив рабочую область

вниз, или воспользуйтесьпоиском. Нажмите в нужной строке на имя плана,либо на значок

дляоткрытия карточки плана.

Параметр Описание

Имя плана Понятное имя плана ускоренного набора.

Маршруты плана Маршруты, используемыев плане ускоренного набора.

Метка «По умолчанию» Отметить,использоватьэтот план по умолчанию или нет.
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В рабочей областивкладки карточки плана ускоренного набора отображаются:

1. Карточкаплана ускоренного набора.
2. Кнопки действий с карточкой.
3. Список правил ускоренного набора дляплана.

4. Кнопка изменения правил ускоренного набора.

Для возврата к странице подразделанажмите кнопку Отмена . Для продолжения внесите

необходимые изменения в карточку плана ускоренного набора и нажмите кнопку

Применить . После нажатия кнопки появится окно:

Нажмите кнопку Ok длявозвратак странице подраздела.

3.4.19.3.4Удаление плана набора

Перед удалением плана набора выберите тот, который станет использоваться по

умолчанию.

Нажмите на ячейку имени плана соответствующего плана набора в реестре. В карточке

плана набора нажмите Удалить. После нажатия кнопки появится окно:

Для возврата к карточке плана набора нажмите Возврат . Для продолжения нажмите

Удалить. После нажатия кнопки появится окно подтверждения, нажмитеOk длявозвратак

реестру планов набора.
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3.4.19.4 Подраздел Правила ускоренного набора

Дляпросмотра и управления правилами ускоренного набора откройте подразделПравила

ускоренного набора разделаАвтонастройка телефонов . Доступныфункции:

 Созданиенового правила ускоренного набора номеров.

 Просмотр, корректировка и удалениеправил ускоренного набора.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицареестраправил ускоренного набора номеров.
2. Строкапоиска правила ускоренного набора.
3. Кнопка созданиянового правила ускоренного набора.

В таблице реестра правил ускоренного набора отображается список правил с кнопками

действий:

 — редактироватьправило;

 — удалитьправило.

3.4.19.4.1Поиск правила набора

Введитеназваниеправила набора в строку поиска рабочей области подразделаи нажмите

Поиск .

3.4.19.4.2Создание нового правила набора

Для создания нового правила ускоренного набора номеров нажмите Создать в рабочей

области подразделаПравила набора разделаАвтонастройка телефонов.
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Вкарточке нового правила укажитемаскуправила ускоренного набора и нажмитеСоздать

для сохранения нового правила. Либо нажмите Отмена для возврата к списку правил

ускоренного набора.

После нажатияСоздать появится окно подтверждения. НажмитеOk для возврата к списку

правил ускоренного набора.

НажмитеOk длявозвратак странице подраздела.

3.4.19.4.3Просмотр и редактирование правил ускоренного набора

Дляпросмотра и редактированияправил ускоренного набора откройте подразделПравила

ускоренного набора раздела Автонастройка телефонов. Выберите нужное правило в

списке, нажав на него.

Для возврата к списку правил ускоренного набора нажмите Отмена . Для редактирования

измените правило и нажмите Применить . После нажатия кнопки появится окно

подтверждения.НажмитеOk длявозвратак списку правил ускоренного набора.
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3.4.19.4.4Удаление правила ускоренного набора

Нажмите на ячейку соответствующегоправила ускоренного набора.

НажмитеУдалить. После нажатия кнопки появится окно подтверждения:

Для возврата к главной странице разделанажмите Возврат . Для подтверждения нажмите

Удалить. После нажатия кнопки появится окно:

НажмитеOk длявозвратак списку правил ускоренного набора.

3.4.20 Чёрный список

Для управления чёрным списком номеров (блокировки входящих вызовов на основе

CALLERID) выберите вкладкуАТС, и в левом меню — разделЧёрный список.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрномеров, включённых в чёрный список.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка добавленияномера в чёрный список.
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3.4.20.1 Поиск номеров

Введитеномер или описание телефонав строку поиска и нажмите кнопку Поиск .

Найденныеномера будут выведены списком ниже.

3.4.20.2 Создание новой записи

Для добавления номера в чёрный список нажмите Создать в рабочей области раздела

Чёрный список вкладкиАТСи заполнитеполя Номер и Описание в карточке.

Для возврата к списку номеров без создания записи нажмите Отмена . Для добавления

номера в чёрный список нажмитеДобавить . После нажатия кнопки появится окно:

НажмитеOk длявозвратак реестру номеров.

3.4.20.3 Просмотр и редактирование номера

Выберитенужный номер в реестре, прокрутив рабочую область вниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите на номер. В открывшейся карточке можно изменить номер и описание.
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Для возврата к реестру номеров без сохранения изменений нажмите Отмена . Для

продолжения внесите необходимые изменения в карточку номера и нажмите Применить .

В окне подтверждения нажмитеOk длявозвратак реестру номеров.

3.4.20.4 Удаление номера

Выберитенужный номер в реестре, прокрутив рабочую область вниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите на номер.

В открывшейся карточке нажмите Удалить в карточке номера. После нажатия появится

окно подтверждения.НажмитеOk длявозвратак реестру.

3.4.21 Списки разрешённых номеров

Программа поддерживает функцию управления списками разрешённых номеров для

входящих вызовов. Она позволяет ограничить доступ к конкретному внутреннему номеру

определёнными номерами, разрешив принимать вызовы только от техабонентов, которые

добавленыв список.

Дляуправленияспискамиразрешённыхномеров выберите вкладкуАТС, и в левомменю  —

разделСписки разрешённых номеров .
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрномеров со списков разрешённыхномеров
2. Строкапоиска.
3. Кнопка добавления списка разрешённыхномеров.

В таблицесписков разрешённыхномеров отображаются следующиеданные:

 Номер.

 Список разрешённыхномеров

 Описание.

 Кнопки действий с карточкой списка:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

3.4.21.1 Поиск номеров

Введите номер или описание телефона в строку поиска и нажмите кнопку Поиск .

Найденныеномера будут выведены списком ниже.

3.4.21.2 Создание списка разрешённых номеров

Для создания списка разрешённых номеров для конкретного номера нажмите Создать в

рабочей областиразделаСписки разрешённых номеров вкладкиАТСи заполнитеполя в

карточке. Укажите номер, для которого будет создан список, укажите номера, входящие в

список и краткое описание списка.
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Длявозвратак списку номеров без созданиязаписи нажмитеОтмена . Длясозданиясписка

разрешённыхномеров нажмитеСоздать. После нажатия кнопки появится окно:

НажмитеOk длявозвратак реестру списков.

3.4.21.3 Просмотр и редактирование списка разрешённых номеров

Выберитенужную запись в реестре,прокрутив рабочую областьвниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите на номер. В открывшейся карточке можно изменить номер,

отредактироватьсписок и описание.

Длявозвратак рееструсписков разрешённыхномеров без сохранения изменений нажмите

Отмена . Дляпродолжения внесите необходимые изменения в карточку списка и нажмите

Применить . В окне подтверждения нажмитеOk длявозвратак реестру списков.

3.4.21.4 Удаление списка

Выберитенужную запись в реестре,прокрутив рабочую областьвниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите в строке записи.
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Либо откройте карточку списка и нажмите Удалить

После нажатия появится окно подтверждения действия.

При успешном удалении появится окно подтверждения. Нажмите Ok для возврата к

реестру.

3.4.22 Управление внешними номерами

Дляуправлениявнешними номерами АТСвыберитевкладкуАТС, и в левомменю  — раздел

Управление внешними номерами.

В данном разделе указываются номера, используемые для формирования отчётов по

входящим звонкам на внешние линии. Безуказанияномеров отчёты будутнекорректными.

При создании внешней линии (транка), если номер указан, он автоматически будет

добавлен в данный разделс примечанием «Auto created trunk number…».
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрвнешних номеров.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка добавлениявнешнего номера.

3.4.22.1 Поиск номеров

Введитеномер телефонаили описание в строку поиска и нажмитеПоиск .

Результатпоиска отобразитсяв виде списка.

3.4.22.1 Создание номера

Для добавления внешнего номера нажмите Создать в рабочей области раздела

Управление внешними номерами вкладки АТС и заполните поля Номер и Описание в

карточке.
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Для возврата к списку номеров без создания записи нажмите Отмена . Для добавления

внешнего номера нажмитеДобавить . После нажатия кнопки появится окно:

НажмитеOk длявозвратак реестру номеров.

3.4.22.2 Просмотр и редактирование номера

Выберитенужный номер в реестре, прокрутив рабочую область вниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите на номер. В открывшейся карточке можно изменить номер и описание.

Для возврата к реестру номеров без сохранения изменений нажмите Отмена . Для

продолжения внесите необходимые изменения в карточку номера и нажмите Применить .

После нажатия кнопки появится окно подтверждения.НажмитеOk длявозвратак реестру.

3.4.22.1 Удаление номера

Выберитенужный номер в реестре, прокрутив рабочую область вниз, или воспользуйтесь

поиском. Нажмите на номер.
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В открывшейся карточке нажмите Удалить в карточке номера. После нажатия появится

окно подтверждения.

Для возврата к карточке шаблона нажмите кнопку Возврат , для продолжения нажмите

Удалить. После нажатия кнопки появится окно:

НажмитеOk длявозвратак реестру номеров.

3.4.23 Телефонная книга

Для работы с телефонной книгой АТСвыберите вкладку АТС, и в левом меню  — раздел

Телефонная книга.

В телефоннойкниге АТС(автоматическойтелефоннойстанции) содержится информация о

телефонныхномерах абонентов, подключённых к данной станции.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрзаписей телефоннойкниги.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка добавленияновой записи.
4. Кнопка генерации файлателефоннойкниги.

В таблице телефоннойкниги отображаются следующиеданные:

 Имя абонента.

 Внутренний номер.

 Мобильный номер.

 Номер группы.

 Должность.

 Отдел.

 Организация.

 Эл.почта.

 Кнопки действий с карточкой абонента:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Также карточку абонента для редактирования можно открыть однократным нажатием на

Имя абонента в соответствующейстроке.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке абонента телефоннойкниги, и

их описание приведены в таблицениже.

Таблица 21 — Параметры абонента телефонной книги

Параметр Описание

Имя абонента Понятное имя абонента

Внутренний номер Внутренний абонентский номер

Мобильный номер Мобильный номер телефонаабонента
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3.4.23.1 Поиск записи в телефонной книге

Введитеномер телефонаили имя абонента в строку поиска и нажмитеПоиск .

Результатпоиска отобразитсяв виде списка.

3.4.23.1 Создание записи в телефонной книге

Для записи нового абонента в телефонную книгу нажмите Создать в рабочей области

разделаТелефонная книга вкладкиАТС.

Вновой карточке добавленияабонентав телефоннуюкнигу заполнитепараметрыабонента

(см.Таблица21).

Параметр Описание

Номер группы Идентификаторгруппы, любое число от 1 до 1000

По умолчанию значение не задано

Должность Должностьабонента,если есть

По умолчанию значение не задано

Отдел Отделабонента,если есть

По умолчанию значение не задано

Организация Организация абонента,если есть

По умолчанию значение не задано

Эл.почта Реквизитыэлектронной почты, если есть

По умолчанию значение не задано
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После заполнения параметров записи нажмите Добавить для сохранения данных либо

Отмена длявыхода без созданиянового абонента.

При успешном создании абонентской записи появится окно подтверждения. Нажмите Ок

дляперехода к телефоннойкниге.

3.4.23.2 Просмотр и редактирование записи

Выберите нужную запись в телефонной книге, прокрутив рабочую область вниз, или

воспользуйтесьпоиском. Нажмите на ячейку с именем абонента или внутренним номером.

Воткрывшейся карточке внеситекорректировки в нужные поля (см.Таблица21) и нажмите

Применить для сохранения изменений, либо нажмите Отмена для возврата к реестру

записей без сохранения изменений.

При успешном сохранении изменений появится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак реестру записей.
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3.4.23.3 Удаление записи телефонной книги

Выберите нужную запись в телефонной книге, прокрутив рабочую область вниз, или

воспользуйтесьпоиском. Нажмите на ячейку с именем абонента или внутренним номером.

В открывшейся карточке нажмите Удалить. В окне подтверждения нажмите Удалить для

продолжения процесса удалениялибо Возврат длявозвратак каротчке записи.

При успешном удалении отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для возврата к

реестру записей.

3.4.23.4 Генерация телефонной книги

Для генерации телефонной книги нажмите Сгенерировать в рабочей области раздела

Телефонная книга вкладкиАТС.

Послеобработки отобразитсяокно подтверждения.НажмитеOk длявозвратак телефонной

книге.



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 119

3.5 Вкладка УПРАВЛЕНИЕ КЦ

Модуль и вкладкаУПРАВЛЕНИЕКЦ не входит в комплект базовой поставки Программы и

поставляетсяпо запросу.

В данной вкладкедоступны функции управления контактным центром. Дляработы с ними

выберите соответствующий разделв левом меню:

 Менеджер исходящих кампаний.

 Менеджер входящих кампаний.

 Менеджер динамических очередей.

 Управлениеоператорами.

 Коды статусовоператоров.

 Статусыпо задаче.

 Тематикивызовов.

 Статусывзаимодействия.

3.5.1 Менеджер исходящих кампаний

В данном разделе доступны возможности управления исходящими кампаниями

контактного центра:

 Созданиеновой кампании.

 Изменение параметров кампании.

 Экспорт данных по кампаниям за период в формате.CSV.

Для работы с исходящими кампаниями выберите вкладку УПРАВЛЕНИЕ КЦ, и в левом

меню — разделМенеджер исходящих кампаний .
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрисходящих кампаний.
2. Кнопки действия.

В таблицереестраисходящих кампаний отображаются следующиеданные:

 Имя кампании.

 Описание.

 Тип кампании.

 Режимнабора.

 Очередь в кампании.

 Статус.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке исходящей кампании, и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 22 — Настраиваемые параметры исходящих кампаний

Параметр Описание

Имя кампании Идентификаторкампании

Описание Краткоеописание целей и задачкампании

Тип кампании Определяет,к какому типу относится кампания.Используетсядля

анализаэффективности

Режим Выбор режима вызова кампании

Диалплан (контекст) для

кампании

Сценарий последовательностидействий во время звонка

Длительность вызова

абонента

Максимальное время, отведённое на один вызов

Интервал для повторного

вызова

Время,которое должно пройти перед повторным набором

номера в случаенеудачного вызова

Количество попыток

вызова

Максимальное количество раз, которое системабудетпытаться

связатьсяс абонентом

Количество наборов за

запуск

Количествоодновременно активных звонков, которые могут

быть инициированы при стартекампании

Рабочее время кампании Часыактивности кампании
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3.5.1.1 Создание исходящей кампании

Для добавления новой кампании нажмите Новая кампания в рабочей области раздела

Менеджер исходящих кампаний вкладкиУПРАВЛЕНИЕКЦ.

В карточке новой кампании можно настроить параметры, описанные в таблице выше (см.

Таблица22).

Параметр Описание

Включить AMD

(определение

автоответчиков)

Опция, позволяющая системеавтоматическиопределять,

отвечаетли автоответчикили реальный человек на вызов

Контекст набора Дополнительныепараметрыили сценарии, которые могут быть

применены к конкретным вызовам в зависимостиот ситуации

или статусаабонента

Входящий номер кампании

(перезвон)

Номер телефона,с которого будут производиться обратные

звонки клиентам

URL в CRM Ссылкана системууправления взаимоотношениями с клиентами

(CRM)

Статус Текущий статускампании

Управление

последовательностью

вызова по контакту

Порядок, в котором будут осуществлятьсявызовы к контактам

(например, по приоритету или времени последнего контакта)
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Карточкакампании.
2. Кнопки действия.
3. Окно доступных типов контактов.
4. Панельдействий с контактами.
5. Окно выбранной последовательноститипов контактов.

Длявозвратак списку исходящихкампаний безсозданияновой кампании нажмитеОтмена .

Для сохранения новой кампании заполните необходимые поля в карточке кампании и

нажмите Добавить . При успешном добавлении кампаний отобразится окно

подтверждения.НажмитеOk длявозвратак списку исходящих кампаний.
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3.5.1.2 Просмотр и редактирование исходящих компаний

Выберитенужную кампанию в списке,прокрутив рабочую областьвниз.Нажмитена ячейку

с именем кампании или очередью в кампании и внесите необходимые изменения в

карточке: измените параметры кампании, скорректируйте последовательностьвызова по

контакту.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок изменения параметров кампании.
2. Блок управления последовательностьювызова по контакту.
3. Блок дополнительныхдействий.

3.5.1.2.1 Изменение параметров кампании

В блоке изменения параметров кампании внесите правки в нужные поля и нажмите

Применить для сохранения изменений либо Отмена для возврата к списку исходящих

кампаний без сохранения изменений.
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3.5.1.2.2 Управление последовательностью вызова по контакту

В блоке управления последовательностью вызова по контакту в окне доступных типов

контактов отметьте нужный тип контакта (Для выбора нескольких типов используйте

комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Добавить . Длядобавления в последовательностьвсех

типов контактов нажмитеДобавить все.

Для удаления типа контакта из группы в окне последовательностиотметьте нужный тип

контакта (Для выбора нескольких типов используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите

Удалить. Для удаления всех типов контактов из последовательности нажмите кнопку

Удалить все.
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После настройки последовательностивызова нажмите Применить в карточке параметров

кампании для применения внесённых изменений. При успешном завершении процесса

появится окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку исходящих кампаний.

3.5.1.2.3 Дополнительные действия с кампанией

Вблоке дополнительныхдействий с кампанией доступныфункции:

 Просмотр данных – посмотреть контактныеданные,загруженные в БД.

 Импорт данных – импортировать контактныеданные в кампанию из файла.

 Экспорт данных – экспортировать данные по кампании за период в форматеCSV.

 Управление очередью – управление очередью операторов в кампании;

 Экспорт CDR – экспорт детализациивызовов по кампании в форматеCDR;

 Очистка БД – удалитьданные о кампании из базыданных;

 Форма кампании – настройка параметровформыотображения кампании в работе.

3.5.1.3 Экспорт данных в формате .CSV

Для экспорта исторических данных кампании в файл формата .CSV нажмите Экспорт

данных в рабочей области раздела Менеджер исходящих кампаний вкладки

УПРАВЛЕНИЕ КЦ.

Врабочей областиокна выберите временной интервал,кампанию, по которой планируется

экспорт данных и отметьте,нужно или нет детализироватьпопытки вызова, затемнажмите

Экспорт .

Длявозвратак списку исходящих кампаний нажмите Возврат .
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3.5.1.4 Удаление исходящей кампании

Выберитенужную кампанию в списке,прокрутив рабочую областьвниз.Нажмитена ячейку

с именем кампании или очередью в кампании. НажмитеУдалить в карточке кампании.

В окне подтверждения для отмены удаления и возврата к списку исходящих компаний

нажмитеОтмена. Дляподтверждения удалениянажмите Удалить.

При успешном завершении процесса отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак списку исходящих кампаний.

3.5.2 Менеджер входящих кампаний

Входящие кампании предназначены для управления потоками входящих звонков от

абонентов. Они обеспечивают эффективное распределение звонков среди операторов

контактного центра или сотрудников отделапродаж/обслуживания.

В данном разделедоступны возможности управления входящими кампаниями контактного

центра:

 Созданиеновой кампании.

 Изменение параметров кампании.

 Экспорт данных по кампаниям за период в формате.CSV.

Дляработы с входящими кампаниями выберите вкладкуУПРАВЛЕНИЕКЦ, и в левомменю

— разделМенеджер входящих кампаний .
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Список входящих кампаний.
2. Кнопки действия.

В таблицереестравходящих кампаний отображаются следующиеданные:

 Имя кампании.

 Описание.

 Тип кампании.

 Очередь в кампании.

 Статус.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке входящей кампании, и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 23 — Настраиваемые параметры входящих кампаний

3.5.2.1 Создание входящей кампании

Для добавления новой кампании нажмите Новая кампания в рабочей области раздела

Менеджер входящих кампаний вкладкиУПРАВЛЕНИЕКЦ.

Параметр Описание

Имя кампании Идентификаторкампании

Описание Краткоеописание целей и задачкампании

Тип кампании Определяет,к какому типу относится кампания.Используетсядля

анализаэффективности

Очередь в кампании Очередь,применяемаяв кампании

Статус Текущий статускампании
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Длявозвратак списку входящих кампаний без созданияновой кампании нажмитеОтмена .

Длясохранения новой кампании заполните необходимые поля: укажите имя кампании, её

описание, выберите тип кампании, затемнажмитеСоздать.

При успешном добавлении кампаний отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак карточке созданной кампании.

3.5.2.2 Просмотр и редактирование входящих кампаний

Выберитенужную кампанию в списке,прокрутив рабочую областьвниз.Нажмитена ячейку

с именем кампании или очередью в кампании (при её наличии) и внесите необходимые

изменения в карточке:изменитепараметрыкампании, скорректируйте последовательность

вызова по контакту. Описание параметров входящей кампании приведено выше (см.

Таблица23).
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок изменения параметров входящей кампании.
2. Блок управления операторами в кампании.

3.5.2.2.1 Изменение параметров кампании

В блоке изменения параметров входящей кампании внесите правки в нужные поля и

нажмите Применить для сохранения изменений либо Отмена для возврата к списку

входящих кампаний без сохранения изменений.

При успешном сохранении изменений отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак карточке кампании.
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3.5.2.2.2 Управление операторами в кампании

В блоке управления операторами в кампании в окне доступных операторов отметьте

нужного оператора (Длявыбора нескольких строк используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и

нажмите Добавить . Для добавления в очередь всех доступных операторов нажмите

Добавить все.

Для удаления оператора из очереди в окне очереди отметьте нужного оператора (Для

выбора нескольких строк используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Удалить. Для

удалениявсех операторов из очереди нажмите кнопку Удалить все.

Посленастройки очереди нажмитеПрименить длясохранения внесённых изменений. При

успешном завершениипроцесса появитсяокно подтверждения.НажмитеОк дляпереходак

карточке кампании.

3.5.2.3 Экспорт данных

Для экспорта исторических данных кампании в файл формата .CSV нажмите Экспорт

данных в рабочей области раздела Менеджер входящих кампаний вкладки

УПРАВЛЕНИЕ КЦ.
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Врабочей областиокна выберите временной интервал,кампанию, по которой планируется

экспорт данных и отметьте,нужно или нет детализироватьпопытки вызова, затемнажмите

Экспорт .

Длявозвратак списку входящих кампаний нажмите Возврат .

3.5.2.4 Удаление входящей кампании

Выберитенужную кампанию в списке,прокрутив рабочую областьвниз.Нажмитена ячейку

с именем кампании или очередью в кампании. НажмитеУдалить в карточке кампании.

В окне подтверждения для отмены удаления и возврата к списку входящих компаний

нажмитеОтмена. Дляподтверждения удалениянажмите Удалить.
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При успешном завершении процесса отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак списку входящих кампаний.

3.5.3 Менеджер динамических очередей

В данном разделе доступны возможности управления динамическими операторами в

очередях контактного центра.

Менеджер динамических очередей позволяет создаватьи управлять очередями вызовов,

которые могут изменяться в зависимости от текущих условий и потребностей. Система

может автоматически управлять очередями в зависимости от загруженности операторов,

времени ожидания вызова и других параметров.

Динамические очереди позволяют быстрее обрабатывать входящие вызовы, уменьшая

время ожидания клиентов.

Дляработы с динамическими операторами выберите вкладкуУПРАВЛЕНИЕКЦ, и в левом

меню — разделМенеджер динамических очередей .

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрдинамических очередей.
2. Справочная информация.

В таблицереестрадинамических очередей отображаются следующиеданные:
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 Очередь.

 Описание.

 — Кнопка редактирования карточки очереди.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке динамической очереди, и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 24 — Настраиваемые параметры динамической очереди

3.5.3.1 Просмотр и редактирование динамических очередей

Выберитенужную очередь в списке очередей, прокрутив рабочую областьвниз и нажмите

в строке очереди на неё. Внесите нужные корректировки в очередь или нажмите

Возврат длявозвратак списку очередей.

В окне выбора абонента отметьте нужного абонента (Для выбора нескольких абонентов

используйтекомбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмитеДобавить . Длядобавленияв очередь всех

абонентов нажмитеДобавить все.

Для удаления абонента из очереди операторов в окне операторов в очереди отметьте

нужного абонента (Длявыбора несколькихабонентов используйтекомбинацию Ctrl+ ЛКМ)

и нажмите Удалить. Дляудалениявсехабонентов из очереди нажмите кнопку Удалить все.

После настройки списка абонентов нажмите Применить для применения внесённых

изменений. При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите

Ок дляперехода к списку динамических очередей.

Параметр Описание

Имя кампании Имя кампании динамической очереди

Описание Описание динамической очереди
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3.5.4 Управление операторами

АТСсобираетданныео работеоператоров (пользователей,включённых в группу Operators),

в том числе текущий статусоператора, длительностьработы и прочие параметры.

Добавление, редактирование и удаление операторов производится в разделе

Пользователи.

Настройка смен операторов, групп подхвата производится в разделах Группы и Группы

подхвата.

Настройка маршрутов и управление операторами в маршрутах производится в разделе

Управлениеоператорами маршрута.

Дляпросмотра списка операторов выберите вкладкуУПРАВЛЕНИЕКЦ, и в левом меню —

разделУправление операторами.

Врабочей областиразделаотображаетсятаблицас информацией виде об операторах:

 Оператор – имя оператора.

 Номер — номер оператора.

 Код статуса.

 Статус — текущий статусработы оператора.

 Длительность — длительностьтекущего сеансаоператора.

 Выход из системы — принудительное отключение оператора от системы.

 Не готов — перевод оператора в неактивный статус.

3.5.5 Коды статусов операторов

В этом разделе можно управлять кодами статусов операторов для модуля контактного

центра. Коды статуса позволяют менеджерам во вкладке СТАТУС отслеживать текущее

состояние операторов для лучшей организации процесса обслуживания клиентов. В

интерфейсе оператора операторы могут устанавливать свой статус (например, «занят»,

«перерыв», «доступен» и т.п.), что позволяет более эффективно управлять их рабочим

временем и загруженностью.

Доступно добавлениенового кода, просмотр, редактирование и удалениекодов.
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Дляпросмотра спискакодов статусавыберитевкладкуУПРАВЛЕНИЕКЦ, и в левомменю —

разделКоды статусов операторов.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестркодов статусовоператоров.
2. Кнопка добавлениянового кода статуса.

В таблицереестрастатусовотображаются следующиеданные:

 Код статуса.

 Описание.

 Кнопки действий с карточкой статуса:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке кода статуса,и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 25 — Настраиваемые параметры карточки кода статуса

3.5.5.1 Создание кода статуса

Для добавления нового кода статуса оператора нажмите Создать в рабочей области

разделаКоды статусов операторов вкладкиУПРАВЛЕНИЕКЦ.

Для возврата к списку кодов статусов без создания нового кода нажмите Отмена . Для

сохранения нового кода укажите код статусаи его описание, затемнажмитеСоздать.

Параметр Описание

Код статуса Числовой код статуса

Описание Описание статуса
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При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите Ок для

перехода к списку кодов статуса.

3.5.5.2 Просмотр и редактирование кода статуса

Выберите нужный код статуса в списке, прокрутив рабочую область вниз. Нажмите на

ячейку с кодом статусаили описанием и внесите необходимые изменения в карточке.

Для возврата к реестру кодов статуса нажмите Отмена , для продолжения внесите

необходимые изменения нажмите Применить . При успешном завершении процесса

появится окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к списку кодов статуса.

3.5.5.3 Удаление кода

Выберите нужный код в списке, прокрутив рабочую область вниз. Нажмите на ячейку с

кодом статусаили описанием, и в карточке кода статусанажмите Удалить.
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В окне подтверждения для отмены удаленияи возврата к карточке кода нажмите Возврат.

Дляподтверждения удалениянажмите Удалить.

При успешном завершении процесса отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак списку кодов статуса.

3.5.6 Статусы по задаче

Вэтомразделеможно управлятьстатусамипо задачедлямодуляконтактного центра.Статус

по задаче — это текущее состояние задачи или обращения, которое обрабатывается в

контактном центре.Статуспоказывает,на каком этапенаходитсявыполнение задачи,кто за

неё отвечаети какие действиябыли выполнены.

Доступно добавлениенового статуса,просмотр, редактирование и удалениестатуса.

Для просмотра списка статусов выберите вкладку УПРАВЛЕНИЕ КЦ, и в левом меню —

разделСтатусы по задаче.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрстатусовпо задаче.
2. Кнопка добавления статуса.
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В таблицереестрастатусовпо задачеотображаются следующиеданные:

 ID статуса.

 Статуспо задаче.

 Кнопки действий с карточкой статуса:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Перечень параметров,доступныхдлянастройки в карточке статусапо задаче,и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 26 — Настраиваемые параметры карточки статуса

3.5.6.1 Создание статуса задачи

Для добавления нового статуса задачи нажмите Создать в рабочей области раздела

Статусы по задаче вкладкиУПРАВЛЕНИЕКЦ.

Для возврата к списку статусов без создания нового статуса нажмите Отмена . Для

сохранения нового статусаукажите ID статусаи статуспо задаче,затемнажмитеСоздать.

При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите Ок для

перехода к реестру статусов.

Параметр Описание

ID статуса Идентификационный номер статусазадачи

Статус по задаче Описание статуса(характеристика)



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 139

3.5.6.2 Просмотр и редактирование статуса задачи

Выберитенужный статусв реестре,прокрутив рабочую областьвниз. Нажмите на ячейку с

ID статусаили Статусомпо задачеи внесите необходимые изменения в карточке статуса.

Длявозврата к реестру статусовнажмите Отмена , для продолжения внесите необходимые

изменения нажмите Применить . При успешном завершении процесса появится окно

подтверждения.НажмитеОк длявозвратак реестру статусов.

3.5.6.3 Удаление статуса задачи

Выберите нужный статус задачи в списке, прокрутив рабочую область вниз. Нажмите на

ячейку с ID статусаили Статусомпо задаче,и в карточке статусанажмите Удалить.

В окне подтверждения для отмены удаления и возврата к карточке статуса нажмите

Возврат. Дляподтверждения удалениянажмите Удалить.
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При успешном завершении процесса отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак списку кодов статуса.

3.5.7 Тематики вызовов

В этом разделеможно управлять тематиками для входящих вызовов контактного центра.

Тематикапомогает классифицироватьвызовы по типу вопроса или запроса клиента, что

облегчает их дальнейшую обработку и маршрутизацию. Правильно настроенная

маршрутизация вызовов по тематикамобеспечивает клиентам быстрый доступ к нужной

информации и минимизирует время ожидания на линии.

Доступно добавлениеновой тематики,просмотр, редактирование и удалениетематик.

Для просмотра списка тематик вызовов выберите вкладку УПРАВЛЕНИЕ КЦ, и в левом

меню — разделТематики вызовов.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестртематикдлявходящих вызовов.
2. Кнопка добавления тематики.

В таблицереестратематикдлявходящих вызовов отображаются следующиеданные:

 ID статуса.

 Тематика.

 Кнопки действий с карточкой тематики:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.
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Перечень параметров, доступных для настройки в карточке тематики, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 27 — Настраиваемые параметры карточки тематики

3.5.7.1 Создание тематики вызова

Для добавления новой тематики нажмите Создать в рабочей области разделаТематики

вызовов вкладкиУПРАВЛЕНИЕКЦ.

Для возврата к списку тематик без создания новой тематики нажмите Отмена . Для

сохранения новой тематикиукажите ID статусаи тематикувызова,затемнажмитеСоздать.

При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите Ок для

перехода к реестру тематик.

3.5.7.2 Просмотр и редактирование тематики вызова

Выберитенужную тематикув реестре,прокрутив рабочую областьвниз.Нажмитена ячейку

с ID статусаили Статусомпо задачеи внеситенеобходимые измененияв карточке тематики.

Параметр Описание

ID статуса Идентификационный номер статусазадачи

Тематика Описание тематики
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Для возврата к реестру тематик вызовов нажмите Отмена , для продолжения внесите

необходимые изменения нажмите Применить . При успешном завершении процесса

появится окно подтверждения.НажмитеОк длявозвратак реестру тематик.

3.5.7.3 Удаление тематики вызова

Выберитенужную тематикув списке,прокрутив рабочую областьвниз.Нажмитена ячейку с

ID статусаили Статусомпо задаче,и в карточке тематикинажмите Удалить.

В окне подтверждения для отмены удаления и возврата к карточке тематики нажмите

Возврат. Дляподтверждения удалениянажмите Удалить.

При успешном завершении процесса отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак списку тематик.
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3.5.8 Статусы взаимодействия

Статусывзаимодействияиспользуютсядляконтроля активности операторов, отслеживания

их доступности и оптимизации рабочих процессов. Они помогают менеджерам

планировать нагрузку операторов и анализировать их производительность, улучшать

качество обслуживания абонентов.

В этом разделеможно управлять статусамивзаимодействияконтактного центра. Доступно

добавлениенового статусавзаимодействия,просмотр, редактированиеи удалениестатусов.

Для просмотра списка статусов выберите вкладку УПРАВЛЕНИЕ КЦ, и в левом меню —

разделСтатусы взаимодействия.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрстатусоввзаимодействия.
2. Кнопка добавления статусавзаимодействия.

В таблицереестратематикдлявходящих вызовов отображаются следующиеданные:

 ID статуса.

 Текстстатуса.

 Кнопки действий с карточкой статусавзаимодействия:

o — редактироватькарточку;

o — удалитькарточку.

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке статусавзаимодействия,и их

описание приведены в таблицениже.

Таблица 28 — Настраиваемые параметры карточки статуса взаимодействия

3.5.8.1 Создание статуса взаимодействия

Для добавления нового статуса задачи нажмите Создать в рабочей области раздела

Статусы взаимодействия вкладкиУПРАВЛЕНИЕКЦ.

Параметр Описание

ID статуса Числовой код статусавзаимодействия

Текст статуса Описание статуса
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Для возврата к списку статусов без создания нового статуса нажмите Отмена . Для

сохранения нового статусаукажите ID статусаи текстстатуса,затемнажмитеСоздать.

При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите Ок для

перехода к реестру статусов.

3.5.8.2 Просмотр и редактирование статуса взаимодействия

Выберитенужный статусв реестре,прокрутив рабочую областьвниз. Нажмите на ячейку с

ID статусаили текстомстатусаи внесите необходимые изменения в карточке статуса.

Длявозврата к реестру статусовнажмите Отмена , для продолжения внесите необходимые

изменения нажмите Применить . При успешном завершении процесса появится окно

подтверждения.НажмитеОк длявозвратак реестру статусов.
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3.5.8.3 Удаление статуса взаимодействия

Выберите нужный статус взаимодействия в списке, прокрутив рабочую область вниз.

Нажмите на ячейку с ID статусаили текстомстатуса,и в карточке нажмите Удалить.

В окне подтверждения для отмены удаления и возврата к карточке статуса нажмите

Возврат. Дляподтверждения удалениянажмите Удалить.

При успешном завершении процесса отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак списку кодов статуса.

3.6 Вкладка ОТЧЁТЫ

В данной вкладке доступны информационные отчёты по состоянию и работе АТС в

различныхсрезах.Дляработы с отчётамивыберите соответствующийразделв левомменю

(в меню указанысокращённые названия):

 Входящие/пропущенные вызовы на внешние линии.

 Входящие/пропущенные вызовы на внешние линии в разрезепо датам.

 Входящиевызовы (с разбивкой).

 Входящиевызовы по абонентам.

 Журнальный отчёт по исходящим вызовам абонентов за период.
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 Журнальный отчёт по абоненту.

 Статистикапо направлениям исходящих вызовов за текущий месяц (количество по

префиксам).

 Журнал работы модуляавтопрозвонки.

 Отчёт по статусам операторов (последний/текущий статус, дата смены статуса,

длительность).

 Текущий отчёт по всем очередям вызовов.

 Текущий отчёт по очередям исходящихвызовов (меткаOUTBOUND).

 Журнальный отчёт по статусамоператоров.

 Журнальный отчёт по смене статусапо всем операторам за сутки.

 Журнальный отчёт по входящим вызовам операторов.

 Журнальный отчёт по тематикамвходящих вызовов.

 Журнальный отчёт по исходящим вызовам операторов.

 Журнальный отчёт по всем вызовам операторов.

 Журнальный отчёт по оценкам разговора операторов.

3.6.1 Входящие/пропущенные вызовы на внешние линии

Отчёты «Входящие на внешние линии» предоставляют информацию по количеству

принятых или пропущенных вызовов по всем прописанным номерам в списках номеров

компании или по выбранному конкретному номеру. В данном отчёте можно выбрать

конкретный период или определённый интервал дат.

Для просмотра отчёта выберите вкладку ОТЧЁТЫ, и в левом меню — раздел Вх/проп.

вызовы на внеш. линии.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.
3. Таблицас информацией о количествевызовов.

4. Меню выбора диапазона:

 За текущий месяц — показатьинформацию о вызовах за текущий месяц;

 За прошлый месяц — показатьинформацию о вызовах за прошлый месяц;

 За текущий день — показатьинформацию о вызовах за текущий день;

 За прошлый день — показатьинформацию о вызовах за прошлый день.

Дляпросмотра отчёта выберите номер из выпадающего списка или оставьтезначение по

умолчанию (Всеномера).

Укажите интервал дат вручную в календаре или выберите подходящий диапазон в меню

выбора диапазона,затемнажмитеПоказать .
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3.6.2 Входящие/пропущенные вызовы на внешние линии в разрезе по датам

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левомменю — разделВх/проп. выз.

на внешние линии по дате.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Дляпросмотра отчёта выберите номер из выпадающего списка или оставьтезначение по

умолчанию (Всеномера), укажитеинтервалдатвручную в календаре,выберитеразрездати

нажмите Показать . После нажатия кнопки отобразится таблица с данными о входящих и

пропущенных вызовах за выбранный период.
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3.6.3 Входящие вызовы (с разбивкой)

Для просмотра отчёта выберите вкладку ОТЧЁТЫ, и в левом меню — раздел Входящие

вызовы (с разбивкой).

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.
3. Таблицас информацией о вызовах (послеформирования отчёта).

Дляпросмотра отчёта выберите номер из выпадающего списка или оставьтезначение по

умолчанию (Всеномера), укажитеинтервалдатвручную в календаре,выберитеразрездати

нажмите Показать . В результате отобразится таблица с данными о входящих и

пропущенных вызовах за выбранный период:

3.6.4 Журнальный отчёт по входящим вызовам абонентов за период

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт вх. выз. по абонентам.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта укажите интервал дат вручную в календаре и нажмите Показать

После нажатия кнопки отобразится таблица с данными о входящих вызовах за выбранный

период.

3.6.5 Журнальный отчёт по исходящим вызовам абонентов за период

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт исх.вызовы по абонентам.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.
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Дляпросмотра отчётавыберитедиапазонв меню выбора диапазона.Результатотобразится

в таблицес информацией об исходящихвызовах за выбранный период.

3.6.6 Журнальный отчёт по абоненту

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по абоненту.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите абонента из выпадающего списка, интервал дат в

календаре и нажмите Показать . Результатбудет отображён в виде таблицы с данными о

вызовахабонента за выбранный период.

3.6.7 Направления вызовов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделНаправления

вызовов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора

3.6.8 Журнал работы модуля автопрозвонки

Для просмотра отчёта выберите вкладку ОТЧЁТЫ, и в левом меню — раздел Журнал

работы модуля автопрозвонки.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицас информацией о вызовахмодуляавтоматическогопрозвона абонентов.

3.6.9 Отчёт по статусам операторов

Дляпросмотра отчётавыберитевкладкуОТЧЁТЫ, и в левомменю — разделТекущий отчёт

по статусам операторов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка и нажмите Показать .

Результатотобразитсяв виде таблицы с данными о вызовахоператора.

3.6.10 Текущий отчёт по всем очередям вызовов

Дляпросмотра отчётавыберитевкладкуОТЧЁТЫ, и в левомменю — разделТекущий отчёт

по очередям.

Врабочей областивкладкиотображаются:
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1. Таблицас информацией обо всех очередях вызовов.
2. Кнопка переключения таблицы в полноэкранный режим.

Длявыхода из полноэкранного режима нажмите кнопку «Назад»в браузере.

3.6.11 Текущий отчёт по исходящим очередям

Для просмотра отчёта выберите вкладку ОТЧЁТЫ, и в левом меню — раздел Текущий

отчёт по исходящим очередям.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицас информацией об очередях исходящихвызовов.
2. Кнопка переключения таблицы в полноэкранный режим.

Длявыхода из полноэкранного режима нажмите кнопку «Назад»в браузере.
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3.6.12Журнальный отчёт по статусам операторов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по статусам операторов.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка, диапазон дат в

календареи нажмитеПоказать . Результатотобразитсяв виде таблицыс данными о вызовах

оператора за указанныйпериод:

3.6.13Журнальный отчёт по времени изменения статуса по всем операторам

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по смене статусов операторов.

Отчётпредоставляетсяза период с 00:00:01по 23:59:59.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка, диапазон дат в

календареи нажмитеПоказать . Результатотобразитсяв виде таблицыс данными о статусах

операторов за указанныйпериод:

3.6.14Журнальный отчёт по входящим вызовам операторов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по входящим вызовам операторов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка, диапазон дат в

календареи нажмитеПоказать . Результатотобразитсяв виде таблицыс данными о вызовах

оператора за указанныйпериод:

3.6.15Журнальный отчёт по тематикам входящих вызовов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по тематикам входящих вызовов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

3. Блок статистикипо входящим вызовам.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка, диапазон дат в

календаре и нажмите Показать . Результатотобразится в виде таблицы с данными по

входящим вызовам по тематикамза указанныйпериод:

3.6.16Журнальный отчёт по исходящим вызовам операторов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по исходящим вызовам операторов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка, диапазон дат в

календаре и нажмите Показать . Результатотобразится в виде таблицы с данными по

исходящим вызовам по всем операторам в разрезепо указанномуинтервалу за указанный

период.

3.6.17Журнальный отчёт по всем вызовам операторов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по всем вызовам операторов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

3. Справочная информация

Дляпросмотра отчёта выберите диапазон дат в календареи нажмите Показать . Результат

отобразитсяв виде таблицы с данными по всем вызовам операторов за указанныйпериод:

3.6.18Журнальный отчёт по категориям тематик вызовов

Дляпросмотра отчётавыберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурнальный

отчёт по вх.выз. КЦ (категории).
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Дляпросмотра отчёта выберите диапазон дат в календареи нажмите Показать . Результат

отобразится в виде таблицы с данными по входящим вызовам по КЦ по указанному

интервалу за указанныйпериод.

3.6.19Журнальный отчёт по оценкам разговора операторов

Дляпросмотра отчёта выберите вкладкуОТЧЁТЫ, и в левом меню — разделЖурн. отчёт

по оценкам операторов.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыфильтра.
2. Кнопка запускаотбора.

Для просмотра отчёта выберите оператора из выпадающего списка, диапазон дат в

календаре и нажмите Показать . Результатотобразится в виде таблицы с данными по

оценкам разговора операторов за период. Данныеможно экспортировать в форматеCSV.

1. Таблицас информацией о вызовахоператора за указанныйпериод.
2. Экспорт CSV– экспортировать отчёт в форматеCSV.

3.7 Вкладка ЗАПИСИ

Вданной вкладкедоступны действияс записямиразговоров и детализациявызовов.
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Дляизучения материаловвыберите соответствующий разделв левом меню:

 Записиразговоров.

 Детализациявызовов (CDR).

3.7.1 Записи разговоров

3.7.1.1 Реестр записей

При подключённой функции записи вызовов система сохраняет содержание входящих и

исходящихвызовов в аудиофайлформатаMP3.

Системасохраняетархив записей в пределахинтервала,указанного в настройках.

Для работы с записями выберите раздел левого меню Записи разговоров вкладки

ЗАПИСИ. По умолчанию реестр записей не отображается.При нажатии Поиск под меню

отбора записей отобразитсяреестр записей за текущую дату.

Системаподдерживает отображение реестразаписей с отбором:

 Отображение всех записей за период.

 Отображение всех записей определённой длительности.

 Отображение всех записей вызовов, поступивших с выбранного номера.

 Отображение всех записей вызовов, поступивших на выбранный номер.

 Отображение всех записей вызовов, поступивших с выбранного номера на

выбранный номер.

 Отображение записей вызовов, поступивших с выбранного номера, за

определённый период, в том числе с отбором по длительности.
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 Отображение записей вызовов, поступивших на выбранный номер, за

определённый период, в том числе с отбором по длительности.

 Отображение записей вызовов, поступивших с выбранного номера на выбранный

номер, за определённый период, в том числе с отбором по длительности.

Результат поиска будет показан под кнопкой поиска в виде таблицы со столбцами,

содержащими параметры,указанныев таблицениже (см.Таблица29).

Таблица 29 — Параметры реестра записей

В таблице реестра абонентских номеров отображается список номеров со следующими

данными:

 Номер абонента.

 Имя абонента.

 Группа подхвата.

 Группа вызова.

Наименование Описание

Тип вызова Исходящий внутренний, исходящий внешний, входящий внутренний,

входящий внешний

№ Порядковый номер записи в реестре

Время Времясовершения вызова

Имя звонившего Номер или имя звонившего из списка контактов

Сномера Номер звонившего

На номер Вызываемыйномер

Сканала Канал,с которого поступил вызов

На канал Канал,на который поступил вызов

Прослушать Кнопка запускапрослушивания записи

Длительность Длительностьвызова

Отправить Кнопка отправки аудиофайлазаписи на email

Скачать Кнопка запускаскачивания аудиофайлазаписи на локальное устройств



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 165

 Присутствиев очередях.

 Доступ.

 Кнопки действий с карточкой абонента:

o — деактивироватькарточку абонента (только у активной карточки);

o — активировать карточку абонента (только у неактивной карточки);

3.7.1.2 Просмотр реестра записей за период

Дляпросмотра реестравсех записей за период укажите:

1. Датуначалаи окончания периода.

2. Интервал начала и окончания в пределах суток (по умолчанию интервал равен
суткам).

3. Затем нажмите Поиск для отбора записей за указанный период либо Сброс для
отмены параметров отбора.

По умолчанию предлагаетсяпросмотр реестразаписей за текущий и прошедший день.

При наведении на запись строка будетвыделятьсяоранжевым цветом.

3.7.1.3 Просмотр реестра записей по номеру

Для фильтрации записей по номеру укажите номер, с которого поступил вызов и (или)

номер, на который поступил вызов, затемукажите нужный временной интервал и нажмите

Поиск , как описано в подразделеПросмотр реестразаписей за период.

3.7.1.4 Прослушивание аудиофайла записи

Запись разговора доступна к прослушиванию непосредственно из реестра. Выберите

нужную запись и нажмите .

В открывшемся модальном окне «Воспроизведение вызова» нажмите кнопку

воспроизведения/ паузы длязапускапрослушивания.
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При необходимости отрегулируйте громкость воспроизведения. Дляэтого нажмите кнопку

и укажите на шкале громкости подходящий уровень.

При необходимости аудиофайлзаписи можно скачать, не закрывая модальное окно. Для

этого нажмите кнопку вызова дополнительного меню и выберите Скачать. Также в

дополнительном меню можно отрегулировать скорость воспроизведения записи.

Длявозвратак реестру записей нажмите Возврат .

3.7.1.5 Отправка аудиофайла записи

Аудиофайл записи можно отправить на электронную почту. Для этого выберите нужную

запись и нажмите кнопку отправки .

В открывшемся модальном окне укажите электронный адрес и нажмите Отправить .

Системаотправит аудиофайлзаписи на указанныйадресв форматеMP3.

Длявозвратак реестру записей без отправки нажмите кнопку Отмена .
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3.7.1.6 Скачивание аудиофайла записи

Для скачивания аудиофайлазаписи на локальное устройство выберите нужную запись и

нажмите кнопку скачивания . Процесс загрузкиначнётсябез дополнительного запроса.

Аудиофайлв форматеMP3 будет сохранён в папку загрузки,установленную по умолчанию

на устройстве.

3.7.2 Детализация вызовов (CDR)

В этом разделе можно просмотреть детальный отчёт по вызовам. По умолчанию

отображаются 10 последних вызовов.

Дляпросмотра детализациивызовов выберите вкладкуЗАПИСИ, и в левомменю — раздел

Детализация вызовов (СDR).

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Параметрыотбора.
2. Кнопки запускаи отмены отчёта.
3. Таблицас информацией о вызовах.
4. Кнопка экспорта таблицыдетализациивызовов

3.7.2.1 Поиск вызовов

Введите необходимые параметры: номера телефонов, диапазон дат, временной

промежуток, длительность вызова в секундах, статус вызова, и нажмите Поиск . После

нажатия кнопки отобразится таблица детализации вызовов по выбранным параметрам.

Данные можно выгрузить в CSV-файл, нажав Экспорт в правом верхнем углу рабочей

области таблицы.

3.8 Вкладка НАСТРОЙКИ

В данной вкладке находятся разделы с различными настройками АТС. Для работы с

различными группами настроек выберите соответствующий разделв левом меню:

 Основные.

 Сеть.
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 Пользователи.

 Группы.

 Настройкаразрешений.

 Модули.

 Настройкапочты.

 AMI интеграция.

 Настройкапутей.

 Обновление.

 Резервноекопирование.

 Настройка хранения.

 Журналы систем.

 Управление.

По умолчанию открываетсяразделОсновные (Глобальныенастройки АТС).

3.8.1 Основные

Раздел, открываемый по умолчанию, позволяет просмотреть и скорректировать

глобальныенастройки АТСи глобальныенастройки дляавтовызовов.

Длянастроек выберите вкладкуНАСТРОЙКИ, и в левом меню — разделОсновные.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Окно глобальныхнастроек АТС.
2. Окно глобальныхнастроек автовызовов (оповещения).
3. Кнопка применения настроек.

Основные параметрыи описание приведены в таблицениже.

Таблица 30 — Основные настройки АТС

Параметр Описание

Глобальные настройки АТС

Длина внутренних номеров Количествознаков во внутренних номерах (по

умолчанию установлено3 знака).

Внутренние номера Диапазонвнутренних номеров (интервал)

Номера групп Диапазонномеров для групп или очередей вызова

Основной язык WEB Основной язык интерфейса.

Проверка доступности транков Внутренний сервис Asterisk, проверяющий доступность

определенного транка с интервалом в пять минут. При

недоступности транка выполняетсяперерегистрация.

При удачной перерегистрации автоматически

генерируетсязаписьв журнале, при не удачной

генерируетсясообщение администратору (в

зависимостиот настроек почты). Отображаетсяв

журналеОшибка! Источник ссылки не найден. .

Часовой пояс Часовой пояс, установленныйна телефонахпо

умолчанию.

Синхронизация времени по

протоколу NTP

Синхронизация с сервером точного времени по

протоколу NTP.
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Послевнесения корректировок в основные настройки нажмитеУстановить . При успешном

завершении корректировок появится окно подтверждения.НажмитеВозврат дляперехода

к главной странице раздела.

3.8.2 Пользователи

Вданном разделедоступны настройки пользователей(поиск, добавление,редактирование,

удаление). Для просмотра пользователей и настройки их параметров выберите вкладку

НАСТРОЙКИ, и в левом меню — разделПользователи.

Врабочей областивкладкиотображаются:

1. Таблицареестрапользователейсистемы.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового пользователя.

Параметр Описание

Сервер NTP 1 Сервер точного времени по протоколу NTP.

Сервер NTP 2 Сервер точного времени по протоколу NTP.

Глобальные настройки для автовызовов (Outbound)

Внутренний CALLERIDдля исх.

вызова

Внутренний номер дляпросмотра статистикиотчётов.

Разрешить автонабор с (ЧЧ:ММ) Время,с которого разрешён автонабор.

Разрешить автонабор до (ЧЧ:ММ) Время,до которого разрешён автонабор.

Включить AMD (определение

автоответчиков)

Проверка определения автоответчиков при

автоматизированномнаборе.

Глобальное

включение/отключение автонабора

номеров

Активность сервиса автонабора номеров.
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В таблице реестра пользователей отображается список пользователей со следующими

данными:

 Логин.

 Имя.

 Группа.

 Номер.

 Эл.почта.

 Флаги.

 Кнопки действий с карточкой абонента:

o — деактивироватьпользователя(толькоу активированного пользователя);

o — активироватьпользователя(толькоу деактивированного пользователя);

o — редактироватькарточку пользователя;

o — удалитькарточку пользователя.

Также карточку пользователядля редактирования можно открыть однократным нажатием

на строку пользователяв столбцеЛогин .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке пользователя,и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 31 — Настраиваемые параметры пользователей

3.8.2.1 Поиск пользователей

Введитеномер или имя абонента (пользователя)в строку поиска рабочей областиразделаи

нажмитеПоиск .

Результатпоиска отобразится в таблице с информацией о пользователях,подходящих под

условия поиска.

Параметр Описание

Логин Уникальноеимя пользователядлявхода в систему

Пароль Секретнаякомбинация символов дляподтверждения личности

Повтор пароля Поле дляповторения пароля

Имя Полное имя пользователя

Роль Предопределённый набор прав и разрешений дляпользователя

Группа Объединение пользователейс одинаковыми правами и функциями

Язык интерфейса Язык,на котором будетотображатьсяинтерфейссистемы

Номер телефона Номер телефонапользователя

Эл. почта Адрес электронной почты дляуведомлений и связи

Только чтение Отметка,указывающая,что пользователюдоступен только просмотр

Заблокирован Отметка,указывающая,что пользователюзаблокирован вход в систему



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 172

3.8.2.2 Создание пользователя

Для добавления нового пользователя нажмите Создать в рабочей области раздела

Пользователи вкладкиНАСТРОЙКИ и заполнитенеобходимые данные в карточке нового

пользователяАТС.

Передсозданиемнового пользователяубедитесь,что в системезаведенывсе необходимые

роли и группы пользователей.

Основные параметры карточки нового пользователяи их описание приведены в таблице

выше (Таблица31).

Для возврата к списку пользователей без добавления нового пользователя нажмите

Отмена , для продолжения внесите необходимые данные в карточку пользователя и

нажмите Создать. При успешном создании пользователя появится окно подтверждения.

НажмитеОк дляперехода к реестру пользователей.
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3.8.2.3 Просмотр и редактирование пользователей

Выберите нужную запись пользователя в реестре, прокрутив рабочую область вниз или

воспользуйтесь поиском. Нажмите на ячейку с логином или номером пользователя и

внесите необходимые изменения в карточке пользователя.

Основные параметры карточки пользователя и их описание приведены в таблице выше

(Таблица31).

Для возврата к списку пользователей нажмите Отмена , для продолжения внесите

необходимые изменения в карточку пользователяи нажмите Применить . При успешном

завершении процесса появится окно подтверждения. НажмитеОк для перехода к реестру

пользователей.

3.8.2.4 Смена пароля пользователя

Выберите нужную запись пользователя в реестре, прокрутив рабочую область вниз или

воспользуйтесь поиском. Нажмите на ячейку с логином или номером пользователя. В

карточке пользователянажмитеСменить пароль .
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Введитеновый пароль длиной не менее8 символов латиницей,в том числе цифрыи буквы,

повторите его в поле повтора пароля.

Дляотмены изменения пароля нажмитеОтмена , дляпродолжения нажмитеИзменить .

При успешной смене пароля появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

карточке пользователя.

3.8.2.5 Удаление пользователя

Нажмите на ячейку с логином или номером нужного пользователяв реестре и в карточке

пользователянажмите Удалить.

После нажатия появится окно подтверждения.
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Для возврата к карточке пользователя нажмите Возврат , для продолжения нажмите

Удалить. После нажатия кнопки появится окно:

НажмитеOk длявозвратак списку пользователей.

3.8.3 Группы

Использование групп пользователей делает управление АТС более эффективным,

безопасными удобным длякомпаний любого размера.

Группировка пользователейпо ролям или отделампозволяет легко назначатьодинаковые

права доступасразувсей группе, вместо того чтобы делатьэто индивидуально длякаждого

пользователя.Группы пользователей позволяют разграничивать доступ к определённым

функциямАТС,таким как:

 Управлениеконтактнымцентром.

 Администрирование системы.

 Право изменятьнастройки АТС.

 Входв системудляпросмотра данных.

 Управлениесобственнымномером и устройством.

На основе групп Администратор системы может выдать пользователю доступ к любой

странице АТСиспользуяНастройки разрешений для групп

В данном разделе Администратор может управлять группами пользователей (поиск,

добавление, редактирование, удаление).Для просмотра групп и настройки их параметров

выберите вкладкуНАСТРОЙКИ, и в левом меню — разделГруппы.

Постоянные группы пользователей,которые нельзяудалить,отмечены значком . Вблоке

информации карточки такой группы отсутствуюткнопки редактирования и удаления.

К постоянным группам относятся:

 Administrators . Группа пользователейс полными правами.

 Operators . Группа пользователей с правами сотрудников контактного центра.

Пользователь может зайти в систему, сменить свой пароль, посмотреть или
прослушать свои записи, изменить статус, принимать вызовы и работать с
кампаниями.

 Supervisors . Группа пользователей с правами менеджеров контактного центра.

Доступнывсе права операторов, поиск и прослушивание записейразговоров (меню
ЗАПИСИ),а также пользователюдоступен просмотр отчётов.
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 Users. Пользовательс минимальным набором прав (вход в систему,просмотр своих

данных,управление устройством,просмотр своих записей).

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестргрупп пользователей.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданияновой группы пользователей.

В таблицереестра групп отображаетсясписок групп со следующими данными:

 Имя группы.

 Описание.

 Статус:

o — постоянная группа, нельзяудалить.

o — пользовательскаягруппа, можно удалить.

 — Кнопка редактирования карточки группы.

Также карточку группы для редактирования можно открыть однократным нажатием на

строку группы в столбцеИмя группы .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке группы, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 32 — Настраиваемые параметры группы

3.8.3.1 Поиск группы пользователей

Введите имя группы пользователей в строку поиска и нажмите Поиск . После нажатия

кнопки отобразитсястраница с информацией о группе пользователей.

Параметр Описание

Имя группы Понятное имя группы

Описание Краткоеописание группы

Статус Статусгруппы (постояннаяили доступнаядляредактирования)
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3.8.3.2 Создание группы пользователей

Для добавления новой группы нажмите Создать в рабочей области раздела Группы

вкладки НАСТРОЙКИ и заполните имя группы и её описание в карточке новой группы

пользователей.

Длявозврата к реестру групп пользователейнажмите Отмена , для продолжения создания

внеситеданные группы и нажмитеСоздать.

При успешном создании группы появится окно подтверждения.НажмитеOk длявозвратак

реестру групп пользователей.

3.8.3.3 Просмотр и редактирование группы пользователей

Выберитенужную записьгруппы пользователейв реестре,прокрутив рабочую областьвниз

или воспользуйтесьпоиском. Нажмите на ячейку с именем группы и внесите необходимые

изменения в карточке группы (Таблица 32). В блоке управления доступом группы

пользователей добавьте или удалите страницы, к которым будет разрешён доступ

пользователейредактируемой группы.



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 178

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок информации группы пользователей.
2. Блок управления доступом группы пользователей.
3. Кнопка управления пользователямигруппы.

3.8.3.3.1 Изменение параметров группы

В блоке изменения параметров группы внесите правки в нужные поля и нажмите

Применить для сохранения изменений либо Отмена для возврата к реестру групп

пользователейбез сохранения изменений.

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

реестру групп.
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3.8.3.3.2 Управление пользователями группы

Врабочей областивкладкинажмитеПользователи .

Длявозвратак карточке группы без сохранения изменений нажмите Возврат

Для добавления пользователяв группу окне свободных пользователей отметьте нужного

пользователя(Длявыбора нескольких пользователейиспользуйтекомбинацию Ctrl+ ЛКМ)

и нажмитеДобавить . Длядобавлениявсехпользователейв группу нажмитеДобавить все.

Для исключения пользователяиз группы пользователейотметьтенужного пользователяв

окне выбранных в группу пользователей (Для выбора нескольких пользователей

используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Удалить. Для исключения всех

пользователейиз группы нажмите Удалить все.

Посленастройки списка группы нажмитеПрименить . При успешном завершении процесса

появится окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к реестру групп.

3.8.3.3.3 Управление доступами группы пользователей

Убедитесь, что разрешения настроены. Для выдачи пользователям разрешений в блоке

управления доступами группы пользователей в окне выбора доступных разрешений

отметьтенужное (Длявыбора несколькихразрешений используйтекомбинацию Ctrl+ ЛКМ)

и нажмитеДобавить . Длявсехдоступныхразрешений нажмитеДобавить все.
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Для отмены разрешения в окне выбранных разрешений отметьте нужное (Для выбора

нескольких разрешений используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Удалить. Для

удалениявсех разрешений из доступанажмите Удалить все.

После настройки доступа к страницам нажмите Применить для применения внесённых

изменений. При успешном завершении процесса появится окно подтверждения. Нажмите

Ок дляперехода к реестру групп.

Длявозвратак реестру групп без сохранения изменений нажмите Возврат.

3.8.3.4 Удаление группы пользователей

Выберитенужную записьгруппы пользователейв реестре,прокрутив рабочую областьвниз

или воспользуйтесь поиском. Нажмите на ячейку с именем группы и в карточке группы

нажмитеУдалить. Вокне подтверждения дляпродолжения удалениянажмитеУдалить, для

отмены удалениянажмите Возврат.

При успешном удалении отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для возврата к

реестру групп пользователей.
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3.8.4 Настройка разрешений

В данном разделе Администратор может управлять группами страниц, к которым будут

выданы доступы группам пользователей.

Дляпросмотра разрешений и настройки их параметров выберите вкладкуНАСТРОЙКИ, и в

левом меню — разделНастройка разрешений.

Разрешения,которые нельзяудалить,отмечены значком . Вблоке информации карточки

такого разрешения отсутствуюткнопки редактирования и удаления.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Реестрразрешений.
2. Строкапоиска.
3. Кнопка созданиянового разрешения.

Дляпросмотра всего реестраразрешений прокрутите ползунок вниз.

Втаблицереестраразрешений отображаетсясписок разрешений со следующимиданными:

 Имя разрешения.

 Разрешённыестраницы.

 Статус:

o — неизменяемоеразрешение,нельзяудалить.

o — изменяемоеразрешение,можно удалить.

 — Кнопка редактирования карточки разрешения.
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Такжекарточку разрешениядляредактированияможно открытьоднократным нажатиемна

строку разрешения в столбцеИмя разрешения .

Перечень параметров, доступных для настройки в карточке разрешения, и их описание

приведены в таблицениже.

Таблица 33 — Настраиваемые параметры разрешений

3.8.4.1 Создание разрешения

Для добавления нового разрешения нажмите Создать в рабочей области раздела

Настройка разрешений вкладкиНАСТРОЙКИ.

.

Для возврата к реестру разрешений нажмите Отмена или Возврат , для продолжения

введитеназваниеразрешения и нажмитеДобавить .

При успешном создании разрешения появится окно подтверждения. Нажмите Ok для

возвратак редактированию карточки разрешений.

Добавьтестраницы и кнопку Применить .

Параметр Описание

Имя разрешения Понятное имя группы

Разрешённые

страницы

Страницы,которые будут разрешены к показу
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НажмитеOk длявозвратак реестру разрешений.

3.8.4.2 Просмотр и редактирование разрешения

Выберите нужное разрешение, прокрутив рабочую область вниз. Нажмите на ячейку с

именем разрешения и внесите необходимые изменения в карточке разрешения.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок общего редактирования разрешения.
2. Блок управления списком страниц в разрешении.
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3.8.4.2.1 Изменение параметров разрешения

В блоке изменения разрешения скорректируйте название и нажмите Применить для

сохранения изменений либо Отмена для возврата к реестру разрешений без сохранения

изменений.

При успешном сохранении появится окно подтверждения. Нажмите Ок для перехода к

реестру разрешений.

3.8.4.2.2 Управление списком страниц в разрешении

Для добавления страниц в разрешение в блоке доступных страниц отметьте нужную

страницу (Длявыбора нескольких страниц используйтекомбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите

Добавить . Длядобавлениявсех страниц в разрешение нажмитеДобавить все.

Для удалениястраницы из разрешения отметьтенужную (Длявыбора нескольких страниц

используйте комбинацию Ctrl+ ЛКМ) и нажмите Удалить. Для удаления всех страниц из

разрешения нажмите Удалить все.

После настройки разрешения нажмите Применить . При успешном завершении процесса

появится окно подтверждения.НажмитеОк дляперехода к реестру разрешений.



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 185

Длявозвратак реестру групп без сохранения изменений нажмите Возврат.

3.8.4.3 Удаление разрешения

Выберите нужное разрешение, прокрутив рабочую область вниз. Нажмите на ячейку с

именем секции и в карточке разрешения нажмите Удалить.

В окне подтверждения нажмите Возврат для отмены удаления и возврата к карточке

разрешения,либо Удалить дляподтверждения удаления.

НажмитеOk длявозвратак реестру разрешений.

3.8.5 Сеть

В данном разделедоступны настройки сетевых интерфейсов.Для просмотра параметров

сети и их корректировки выберите вкладкуНАСТРОЙКИ, и в левом меню — разделСеть.
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В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок настроек сетевыхинтерфейсов.
2. Блок настроек DNS.
3. Кнопка применения настроек.

3.8.5.1 Редактирование настроек

После внесения корректировок в настройки нажмите Изменить . При успешном

завершении корректировок появится окно подтверждения.НажмитеВозврат дляперехода

к главной странице раздела.

Дляприменения внесённых изменений требуетсяперезагрузкасистемы.

3.8.6 Файрвол

Вданном разделеотображаетсяинформация о заблокированных IP-адресах.

Дляпросмотра данныхсетивыберите вкладкуСТАТУС, и в левомменю — разделФайрвол .

Дляобновления информации нажмитеОбновить в правом верхнем углу рабочей области.
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В подразделе Параметры можно настроить количество попыток авторизации и

длительностьблокировки абонента при неудачной авторизации.

Для разблокировки найдите IP-адрес абонента в списке заблокированных IP-адресов и

нажмите Разблокировать справа от искомого IP-адреса.

3.8.7 Модули

Для подключения или отключения неиспользуемых модулей АТС выберите вкладку

НАСТРОЙКИ и в левом меню — разделМодули.

Перечень модулей и их описание приведены в таблицениже.



Руководство администратора (Версия 2.0)

ТВОЯ АТС::Интерфейс управления 188

Таблица 34 — Модули АТС

Отметьтенужные модули и нажмите Применить . В окне подтверждения нажмите Ok для

возвратак разделу.

3.8.8 Настройка почты

АТСимеет встроенный почтовый сервис для отправки уведомлений электронной почты с

использованием протокола SMTP. Для настройки учётной записи электронной почты для

отправки сообщений выберите вкладкуНАСТРОЙКИ и в левомменю — разделНастройка

почты.

Модуль Описание

Исходящий

обзвон

Модуль, позволяющий автоматическивыполнять исходящиевызовы по

предварительно настроенному администраторомплану маршрутизации на

основе загруженныхфайлов(автооповещения,рекламаи т.п.)

USB-модемы Поддержка 3G-модемов с поддержкой голосовых сервисов, и для

получения готовой GSM-линии на основе SIM-карты.

SMS&FAX-центр Отправкаи приём на электронную почту факсимильныхили SMS-

сообщений (через SIM-карту при активации USB-модема)сообщений о

загрузкеи скачивании файлов.

Режим

маршрутизации

Поддержка режима маршрутизации (см.п. Режиммаршрутизации

входящих)

Интеграция LDAP Аутентификацияпользователейв веб-интерфейсетелефоннойстанции с

использованиемлюбого каталога,поддерживаемого протоколом LDAP

(Microsoft Active Directory и т.п.)

Модуль

Контактный центр

Модуль управления КЦ (управление компаниями, входящими, исходящими

вызовами и т.п.).

Доступ

пользователей в

WEBАТС

Доступпользователяк веб-интерфейсутелефона(дляпросмотра

параметров своего абонентского номера, совершенных или принятых

вызовов и т.п.)
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Перечень параметров и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 35 — Параметры электронной почты

Настройтенеобходимые параметрыи нажмите Изменить . В окне подтверждения нажмите

Ok длявозвратак окну настроек.

Для проверки корректности внесённых изменений нажмите Тест. В окне подтверждения

нажмитеOk длявозвратак окну настроек.

Параметр Описание

E-mail адрес Адрес отправителя(с которого будут отправлятьсясообщения)

SMTP-сервер Адрес сервера SMTP, через который будут отправлятьсясообщения

SMTP-порт Порт сервера SMTP(по умолчанию – 25, при необходимости

шифрования указываетсясоответствующий порт)

Имя пользователя Имя пользователядляотправки через SMTP(по умолчанию используется

локальноеимя asterisk@localhost)

Пароль Пароль пользователядляотправки через SMTP(по умолчанию)

Административный

e-mail (разд. ,)

Адрес получателя(по умолчанию root@localhost, остальныеуказываются

через разделитель— запятую)
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3.8.9 AMI интеграция

Интеграция в автоматических телефонных станциях (АТС) с помощью протокола AMI

(Asterisk Manager Interface) необходима для обеспечения взаимодействия между АТС и

внешними системами, значительно расширяет функциональность АТС и улучшает

взаимодействиес клиентами.Основные цели и преимуществатакой интеграции включают:

1. Управление вызовами : Позволяет отслеживать и управлять входящими и
исходящими вызовами в реальном времени.

2. Автоматизация процессов : Упрощает автоматизацию различных процессов, таких
как маршрутизациязвонков, управление очередями и запись разговоров.

3. Мониторинг : Обеспечиваетвозможность мониторинга состояниясистемы,включая
активные вызовы, статистикуи производительность.

4. Интеграция с CRM: Позволяет интегрировать АТС с системами управления
взаимоотношениями с клиентами (CRM), что улучшает качество обслуживания
клиентов и упрощает доступ к информации о клиентах.

5. Расширенные функции : Открываетвозможности для реализации дополнительных
функций, таких как автоматическиеуведомления,голосовые меню и интерактивные
голосовые ответы (IVR).

6. Отчетность и аналитика : Позволяетсобирать данные дляанализаи формирования
отчетов о работе АТС,что помогает в принятии управленческихрешений.

Для использования AMI-интеграции выберите вкладку НАСТРОЙКИ и в левом меню —

раздел AMI Интеграция и установите отметку в блоке подключения, указав порт

подключения. ЗатемсоздайтепользователяAMI.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Блок подключения AMI-интеграции.
2. РеестрпользователейAMI.
3. Кнопка созданияпользователяAMI.

Перечень параметров пользователяи их описание приведены в таблицениже.

Таблица 36 — Параметры пользователя AMI

Параметр Описание

Имя пользователя Имя пользователяAMI (по умолчанию)

Права чтение Права на чтение (по умолчанию)

Права запись Права на запись (по умолчанию)

ACLpermit Реестрразрешённых сетейдляданного пользователя
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3.8.9.1 Создание пользователя AMI

Для добавления нового разрешения нажмите Создать в рабочей области раздела AMI

интеграция вкладкиНАСТРОЙКИ.

В карточке пользователя AMI укажите логин, пароль, отметьте разрешения на чтение и

запись,а также,при необходимости разрешение или запрет IP-адресов.

Для возврата к реестру пользователей AMI без создания пользователя нажмите кнопку

Отмена , для сохранения нового пользователяAMI нажмитеСоздать.

3.8.9.2 Просмотр и редактирование пользователя AMI

Нажмите на ячейку имени соответствующего пользователя AMI в реестре. Внесите

необходимые корректировки в карточку пользователяAMI и нажмите кнопку Применить.

ACLdeny Реестрзапрещённых сетейдляданного пользователя
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Для возврата к реестру пользователей AMI без сохранения изменений нажмите кнопку

Отмена.

Вокне подтверждения нажмитеOk длявозвратак реестру пользователейAMI.

3.8.9.3 Удаление пользователя AMI

Нажмите на ячейку имени соответствующего пользователя AMI в реестре и в карточке

пользователяAMI нажмите Удалить.
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В окне подтверждения для возврата к карточке пользователяAMI нажмите Возврат , для

продолжения нажмите Удалить.

Вокне подтверждения нажмитеOk длявозвратак реестру пользователейAMI.

3.8.10 Настройка путей

Длянастройки путей (директорий в АТС)выберите вкладкуНАСТРОЙКИ и в левомменю —

разделНастройка путей.
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Параметрыдиректорий и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 37 — Параметры директорий

3.8.10.1 Создание директорий

Длясозданияновой директории укажите новый путь в соответствующейстроке и нажмите

Создать справа от неё.

В окне подтверждения нажмите Возврат дляперехода к окну настроек.

Еслинет необходимости менятьпуть к директории, то нажмите кнопку Возврат . Созданная

директория сохранится,но путь к текущейне изменится.

Параметр Описание

Формат файла записи разговора Выбор форматафайлазаписи разговора.

Стандартный — датаи время разговора, номер

звонившего, номер принявшего, и уникальный

идентификаторавызова.

Трицепс (дляCRM-системыТрицепс) – UNIQUEID.mp3

Путь к директории MP3 Директория дляхранения записанныхразговоров,

кодированных в форматMP3

Путь к временной директории для

MixMonitor

Директория длявременной записи медиапотокав

форматеWAV, который по завершению вызова будет

конвертирован в форматMP3
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3.8.10.2 Редактирование настроек директории

Изменитеформатфайлазаписиразговора или скорректируйтепутьк директории и нажмите

Применить. Вокне подтверждения нажмите Возврат дляперехода к окну настроек.

3.8.11 Обновление

Длянастройки получения обновлений АТСвыберите вкладкуНАСТРОЙКИ и в левомменю

— разделОбновление.

При установленнойотметкевключения проверки обновлений системабудетавтоматически

обращатьсяк серверу обновлений через указанныйинтервал времени.

При наличии обновлений система оповестит об этом и предложит обновить платформу.

Еслив настройках обновления указана электронная почта, то система будет оповещать о

наличии обновлений письмом.

Параметрынастроек обновления и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 38 — Параметры обновления

Параметр Описание

Включить проверку

обновлений

При включённой отметкепланировщик заданийбудетпроверять

наличие обновлений на сервере в указанныйинтервал времени.

Интервал проверки (дни) Интервал проверки обновлений в днях.

Эл. почта для уведомления Почта, на которую будетприходить уведомлениепри наличии

нового обновления (не обязательно).

Сервер 1 Сервер обновлений 1 (приоритетный сервер).

Сервер 2 Сервер обновлений 2 (резервный сервер).
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При необходимости внесите изменения в настройки и нажмите Применить . В окне

подтверждения нажмите Возврат дляперехода к окну настроек АТС.

Для ручной проверки наличия обновлений нажмите Проверка. (При наличии

обнаруженного ранее обновления кнопка Проверка будетзамененакнопкой Обновить ). В

окне уведомленияпри наличии обновлений будетпоказанаинформация об обновлении и

системапредложит провести обновление.

Для возврата к окну настроек АТС нажмите кнопку Возврат , для обновления системы

нажмите кнопку Обновить .

3.8.12 Резервное копирование

Резервное копирование АТС позволяет сохранить основные данные необходимые для

работы АТСв виде архива, который хранитсяна самой АТС,и который можно скопировать

на локальныйкомпьютер с целью восстановленияв случаекритического сбоя или ошибки в

настройках.

Вы можете выполнять резервное копирование как вручную «по требованию», так и

периодическое в указанныедни и время.

Для настройки резервного копирования АТС выберите вкладку НАСТРОЙКИ и в левом

меню — раздел Резервное копирование. По умолчанию открывается подраздел

Настройки.

Функции разделасгруппированы в четыре подраздела:

 Настройки.

Параметр Описание

Ключ авторизации Ключ авторизации дляпроверки наличия обновлений

(указываетсяинсталляторомпри приобретении телефонной

станции, установленпо умолчанию).
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 Доступныерезервные копии.

 Созданиерезервной копии.

 Восстановлениеиз копии.

3.8.12.1 Настройки

Подраздел открывается по умолчанию при переходе в раздел Резервное копирование

вкладкиНАСТРОЙКИ. При установленной отметкевключения периодического резервного

копирования системабудетавтоматическивыполнять резервные копии в выбранные дни в

указанноевремя в пункте «Времяначалавыполнения резервной копии»

Измените нужные параметры в таблице настроек резервного копирования и нажмите

Применить . В окне подтверждения нажмитеOk длявозвратак настройкам копирования.

Параметрынастроек резервного копирования и их описание приведены в таблицениже.

Таблица 39 — Параметры резервного копирования

3.8.12.2 Доступные резервные копии

В подразделеДоступные резервные копии доступны следующие действия с резервными

копиями:

 Просмотр списка резервных копий.

 Загрузкарезервной копии с локального диска.

Параметр Описание

Включить периодическое

копирование

При включённой отметкепланировщик заданий

будетсоздаватьрезервные копии.

Дни выполнения резервного

копирования

Дни, в которые будетвыполнятьсярезервное

копирование.

Время начала выполнения резервной

копии

Время,в которое будетвыполняться запускскрипта

резервного копирования.

Количество хранимых резервных

копий

Количестворезервных копий, хранимых в системе.

При указании параметрабудетвыполнятьсяротация

(удалениестарыхкопий). Интервал проверки (чистки

старыхкопий) 1 сутки.
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 Загрузкарезервной копии на локальный диск.

 Удалениенеактуальныхрезервных копий.

3.8.12.2.1Загрузка резервной копии с локального диска

Длязагрузкифайларезервной копии с локального диска:

1. Нажмите в правом верхнем углу подраздела Доступные резервные копии,
чтобы открыть каталоглокального диска.Выберитенужный файлрезервной копии и
нажмитеОткрыть .

2. НажмитеЗагрузить . Начнётсяпроцесс передачи файлана сервер АТС.
3. После успешной загрузкифайлотобразитсяв списке резервных копий.

3.8.12.2.2Загрузка резервной копии на локальный диск

Длязагрузкифайларезервной копии на локальный диск:

1. Выберите нужный файл резервной копии в реестре резервных копий, прокрутив
рабочую областьвниз.

2. Нажмите на имя нужного файла. Загрузка файла начнётся автоматически в
системный каталогзагрузкифайловпо умолчанию.

3.8.12.2.3Удаление неактуальной резервной копии

Дляудалениянеактуальнойрезервной копии:

1. Выберите нужный файл резервной копии в реестре резервных копий, прокрутив
рабочую областьвниз.

2. НажмитеУдалить в правой части строки с нужным файлом.
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3. В окне подтверждения для продолжения удаления нажмите Удалить, для отмены
удалениянажмите Возврат.

4. При успешном удалении отобразится окно подтверждения. Нажмите Ok для
возвратак рееструфайловрезервных копий.

3.8.12.3 Создание резервной копии

Длясозданиярезервной копии вручную выберите подразделСоздание резервной копии

разделаРезервное копирование и в окне подтверждения нажмитеДа.

Длявозвратана главную страницу вкладкибезсозданиярезервной копии нажмитеОтмена .

При успешном создании резервной копии отобразится окно подтверждения. Нажмите

кнопку Возврат дляперехода к реестру резервных копий.
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3.8.12.4 Восстановление из копии

Длявосстановлениясистемыиз резервной копии выполните следующее:

1. ВыберитеподразделВосстановление из копии разделаРезервное копирование .

2. В выпадающем списке выберите нужный файл резервной копии и нажмите
Восстановить .

3. ПерезагрузитеАТСдляприменения настроек.
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3.8.13 Настройка хранения

Для настройки длительности хранения данных и журналов системы выберите вкладку

НАСТРОЙКИ и в левом меню — разделНастройка хранения.

Время хранения указываетсяв месяцах.Укажите нужные значения параметров и нажмите

Применить . В окне подтверждения нажмитеOk длявозвратак настройке хранения.

3.8.14Журналы систем

В разделеЖурналы систем вкладкиНАСТРОЙКИ хранятсяжурналы доступа и различных

системныхдействий.Дляпросмотра журнала перейдите в соответствующий подраздел:

 Журнал доступак АТС.

 Журнал операций.

 Доступностьтранков.

 Fail2Ban.

При активированном модулеOutbound дополнительно журналы:

 Outbound.Predictive.

 Outbound.AutoIVR.

 Outbound.Preview.

 Outbound.AgentsLog.

 Outbound.ImportLog.

Дляочистки содержимого журналов откройте подразделОчистить журналы .
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3.8.14.1 Журнал доступа к АТС

Журнал доступа к веб-интерфейсу АТС содержит информацию о событиях, связанных с

попытками входа в систему.

В журнале регистрируется информация о попытке входа, такая как идентификатор

пользователя (login), дата и время попытки входа, IP-адрес входа и результат попытки

(successили failed) Информацияв журнале помогает отслеживатьактивностьпользователей

и выявлятьвозможные угрозы безопасности.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Фильтрпо датам.
2. Кнопка поиска записи за указанныйпериод
3. Журнал доступак веб-интерфейсу.
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Дляотбора записей за требуемый период укажите интервал дати нажмитеПоиск .

3.8.14.2 Журнал операций

Журнал операций фиксирует все действия и события, происходящие в системе АТС.Он

содержит информацию о входящих и исходящих звонках, включая номера телефонов

абонентов, длительностьразговоров, время начала и окончания вызова, а также статусы

вызовов (успешный, неуспешный, пропущенный). Дополнительно журнал может

регистрировать действия операторов, такие как изменение статуса,приём или отклонение

вызова, переключение клиента на другого сотрудника. Эта информация используетсядля

анализаработы контактного центра, оценки производительности операторов и выявления

возможных проблем в обслуживании клиентов.

В рабочей областивкладкиотображаются:

1. Фильтрпо датам.
2. Кнопка поиска записи за указанныйпериод
3. Журнал выполненных операций.

Отображаемые в параметры журнала выполненных операций и их описание приведены в

таблицениже.

Таблица 40 — Параметры журнала операций

Дляотбора записей за требуемый период укажите интервал дати нажмитеПоиск .

Параметр Описание

Дата Датаи время произведённой операции

Пользователь (login) Логин пользователя,выполнившего операцию

IP IP-адреспользователя

Запрошенный URL Адрес страницы, на которой выполняласьоперация

Выполнено действие Краткоеописание выполненной операции
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3.8.14.3 Доступность транков

В файле журнала Доступность транков (лог демона проверки состояния линий связи)

отображается доступность каналов связи, что позволяет администраторам быстро

реагировать на возникающие проблемы, обеспечивая непрерывную работу сети.

В зависимости от конфигурации АТСфайл лога демона проверки состояния линий связи

(операторов связи)в строчном виде может содержать следующиеданные:

Таблица 41 — Параметры данных файла лога доступности транков

3.8.14.4 Outbound.Predictive

В файлежурнала АТСOutbound.Predictive (лог модуля контактного центра для исходящих

кампаний, работающих в режиме Predictive)регистрируются событияи действия,связанные

с функцией прогнозируемого исходящего обзвона.

В зависимости от конфигурации АТСфайллога модуля контактного центра для исходящих

кампаний, работающих в режиме Predictive в строчном виде может содержать следующие

данные:

Таблица 42 — Параметры данных файла лога Outbound.Predictive

Параметр Описание

Время события Точное время события (например, изменение статусадоступности

транка)

Тип события Описание типа произошедшего события

ID транка Идентификаторлинии связи

Статус транка Текущеесостояние линии связи

Причина изменения

состояния

Причина, вызвавшаяизменение состояния транка

Дополнительная

информация

Дополнительныесведения,которые могут понадобиться дляанализа

проблемы

Параметр Описание

Время события Точное время события

Кампания К какой кампании относится вызов
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3.8.14.5 Outbound.AutoIVR

Файл журнала Outbound .AutoIVR используется для регистрации событий и действий,

связанных с функцией автоматического интерактивного голосового меню (Auto IVR) для

исходящих компаний без участияоператора.

В зависимости от конфигурации АТС файл журнала Outbound .AutoIVR в строчном виде

может содержать следующиеданные:

Таблица 43 — Параметры данных файла лога Outbound.AutoIVR

Параметр Описание

Результат вызова Информация о результатевызова (принят оператором,

отсутствиеответа,занятои т.п.)

Дополнительная информация Дополнительныесведения,которые могут понадобиться для

анализаработы кампании

Параметр Описание

Время события Точное время события

Кампания К какой кампании относится вызов

Результат вызова - Ответабонента (например, успешный ответ,отсутствие

ответа,занято,ошибка соединения и т.д.)

- Выбраннаяопция в IVR-меню (еслидоступна)

Время ожидания ответа Длительностьпериода ожидания ответаабонента

Информация о завершении

звонка

Причина завершениязвонка (например, завершениепо

инициативе абонента,достижение конца сценария IVRи т.д.)

Дополнительная информация Дополнительныесведения,которые могут понадобиться для

анализа
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3.8.14.6 Outbound.Preview

Файл журнала Outbound.Preview используется для регистрации событий и действий,

связанных с функцией предварительного просмотра вызовов исходящих кампаний,

работающих в режиме Preview.

В зависимости от конфигурации АТС файл журнала Outbound .Preview в строчном виде

может содержать следующиеданные:

Таблица 44 — Параметры данных файла лога Outbound.Preview

3.8.14.7 Outbound.AgentsLog

Файл журнала Outbound.AgentsLog используется для регистрации событий и действий,

связанных с работой операторов. Он содержит изменения статусов операторов и их

действий.

В зависимости от конфигурации АТСфайлжурнала Outbound . AgentsLog в строчном виде

может содержать следующиеданные:

Параметр Описание

Время события Точное время события

ID оператора Идентификаторсотрудника,который совершил вызов

Параметры карточки Параметрыкарточки клиента

ID кампании Идентификаторкампании, к которой относится вызов

Тип кампании Тип кампании, к которой относится вызов

Номер клиента Номер, на который был произведён вызов.

Дополнительная информация Дополнительныесведения,которые могут понадобиться для

анализа
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Таблица 45 — Параметры данных файла лога Outbound.AgentsLog

3.8.14.8 Outbound.ImportLog

Файл журнала Outbound. ImportLog используется для регистрации событий и действий,

связанныхс импортом данных в кампании исходящих кампаний.

В зависимости от конфигурации АТСфайлжурнала Outbound. ImportLog в строчном виде

может содержать следующиеданные:

Таблица 46 — Параметры данных файла лога Outbound.ImportLog

3.8.14.9 Fail2Ban

Файлжурнала системызащитыот атакFail2Banсодержит информацию о попытках входа в

систему,блокировании подозрительных IP-адресов и т.п.

В зависимости от конфигурации АТС файл журнала Fail2Ban в строчном виде может

содержать следующиеданные:

Параметр Описание

Время события Точное время события

ID оператора Идентификаторсотрудника,который совершил вызов

Действие оператора Изменение статусаоператора

Параметр Описание

Время события Точное время события

Событие Информация о событии (импорте данных)

Дополнительная информация Дополнительныесведения,которые могут понадобиться для

анализа
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Таблица 47 — Параметры данных файла лога Fail2Ban

3.8.14.10 Очистка журналов

Для удаления записей в журналах выберите подраздел Очистить журналы раздела

Журналы систем . Для возврата к основной странице раздела нажмите Отмена , для

продолжения удалениязаписей нажмите Удалить.

В окне подтверждения нажмитеOk длявозвратак журналам систем.

3.8.15 Управление

В разделе Управление вкладки НАСТРОЙКИ Администратору доступно управление

сервисами и службами системы. Для доступа к управлению службой или сервисом

перейдите в соответствующий подраздел.

В рабочей области вкладки отображается состояние сервисов и служб. По умолчанию

разделоткрываетсяв подразделеСлужбы.

Параметр Описание

Время события Точное время события

Событие Информация о произошедшем событии (атаке)

Дополнительная информация Дополнительныесведения,которые могут понадобиться для

анализа
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3.8.15.1 Службы

Для управления службами выберите вкладкуНАСТРОЙКИ, и в левом меню — подраздел

Службы раздела Управление. В рабочей области подраздела пользователь может

просмотреть состояние служб, запуститьи перезапуститьслужбу.

Длязапускаслужбы нажмите

Дляперезапускаслужбы нажмите

Дляостановки службы нажмите

3.8.15.1.1Служба Asterisk

Перезапуск службы Asterisk — стандартная процедура обслуживания, которая помогает

поддерживать стабильную работу системы и применять необходимые обновления.

Перезапускможет потребоватьсяпо нескольким причинам:

1. Обновление конфигурации . После внесения изменений в конфигурационные
файлы Asterisk (например, sip.conf, extensions.conf и другие), необходимо
перезагрузитьсервис для того, чтобы новые настройки вступили в силу.

2. Устранение ошибок. Еслинаблюдаются сбои в обработке вызовов или ошибки в
логах,перезапускможет помочь сбросить состояниесервисаи устранитьвременные
неполадки.

3. Очистка памяти . В некоторых случаях Asterisk может накапливать память или
ресурсы, что приводит к снижению производительности. Перезапуск позволяет
освободить эти ресурсы и вернуть системув нормальное рабочее состояние.

4. Установка обновлений. При установке новых версий Asterisk часто требуется
перезапуститьсервис, чтобы изменения вступили в силу.

5. Тестирование изменений . При разработке и тестировании новых функций или
сценариев перезапуск помогает убедиться, что всё работает корректно после
внесённых изменений.

3.8.15.1.2Служба Apache2

Перезапускслужбы Apache2 может понадобиться дляобеспечения бесперебойной работы

веб-интерфейса АТС, а также для применения необходимых обновлений и устранения

возможных проблем.
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Перезапускможет потребоватьсяпо нескольким причинам:

1. Изменения в конфигурации . Послевнесения изменений в конфигурацию Apache2
или связанных с ним сервисов (например, настройка SSL,изменение виртуальных
хостов,прав доступаи т.д.)требуетсяперезапускдляприменения новых параметров.

2. Устранение ошибок . При нестабильной работе веб-интерфейса АТС (медленная
загрузка страниц, ошибки аутентификации,недоступность функций) перезапустите
Apache2длясброса состояния сервера и устранениявременных неполадок.

3. Обновление ПО. После установки обновлений для Apache2 или других системных
компонентов (PHP,базаданных и т.д.)необходим перезапуск.

4. Очистка ресурсов . Долгое функционирование Apache2 без перезапуска может
привести к накоплению временных файлов, утечке памяти и другим ресурсам.
Перезапуск очищает кэш и освобождает ресурсы, повышая общую
производительностьсистемы.

5. Тестирование изменений . При значительном изменении конфигурации АТС или
интеграции с новыми модулями и приложениями перезапуск Apache2 позволяет
удостовериться, что все изменения функционируют корректно и не вызывают
конфликтов.

6. Проблемы с безопасностью . При обнаружении уязвимостей или необходимости
срочных обновлений безопасности перезапускApache2 обеспечивает немедленное
применение новых мер защиты.

3.8.15.1.3Служба PostgreSQL

ВНИМАНИЕ !

Перезапуск службы PostgreSQL приведёт к кратковременному отключению базы

данных, что может повлиять на работу АТС. Планируйте перезапуск заранее и

предупреждайте пользователей о возможных перебоях в обслуживании!

Перезапускможет потребоватьсяпо нескольким причинам:

1. Изменения в конфигурации . После внесения изменений в конфигурационные
файлыPostgreSQLтребуетсяперезапускдляприменения новых параметров.

2. Устранение ошибок . При возникновении сбоев или зависаний в работе базы
данных перезапуск может устранить проблему и вернуть систему в рабочее
состояние.

3. Обновление ПО. Установка новых версий PostgreSQL или патчей безопасности
требуетперезапускаслужбы дляприменения изменений.

4. Очистка ресурсов . В некоторых случаях (например, длительная эксплуатация без
перезапуска) PostgreSQLможет работать медленнее из-за накопления временных
данных или кэшей.Перезапусксбрасываетсостояние и освобождает ресурсы.

5. Тестирование изменений . При внесении значительныхизменений в структурубазы
данных или логику работы приложений, связанных с АТС, перезапуск позволяет
проверить, что все работаеткорректно после внесённых изменений.

6. Плановый технический перерыв . В рамкахпланового технического обслуживания
может потребоваться временный останов всех сервисов, включая базу данных, для
выполнения профилактическихработ или проверки состояния оборудования.

3.8.15.2 Система

Для управления системой выберите вкладку НАСТРОЙКИ, и в левом меню — подраздел

Система разделаУправление. Врабочей областиподразделадоступны двефункции:
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1. ПерезагрузкаАТС.
2. Выключение АТС.

3.8.15.2.1Перезагрузка АТС

ДляперезагрузкиАТСнажмите кнопку в строкеПерезагрузить АТС.

В окне подтверждения для возврата к разделуУправление без перезагрузкиАТСнажмите

Отмена , дляпродолжения нажмитеДа.

При успешном началеперезагрузкиотобразитсяуведомление.

3.8.15.2.2Выключение АТС

Длявыключения АТСнажмите кнопку в строке Выключить АТС.

Для возврата к разделу Управление без выключения АТС нажмите Отмена , для

продолжения выключения нажмитеДа.


