
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР 
на использование программного обеспечения  

г. Новосибирск 

Редакция от «20» февраля 2025 г., вводится в действие с «20» февраля 2025 г. 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ   

1.1. Лицензиар – Общество с ограниченной ответственностью «ТВОЯ АТС».   

1.2. Лицензиат – лицо, действующее в соответствии с законодательством государства своего 
местонахождения и правомочное вступать в правоотношения с Лицензиаром по настоящему 
Лицензионному договору.   

1.3. Лицензионный договор – настоящий Лицензионный договор со всеми приложениями 
(дополнениями) к нему. Все дополнительные условия, правила, регламенты, на которые сделана 
ссылка в настоящем Лицензионном договоре, подлежат применению так, как если бы такие 
документы были включены непосредственно в текст. Актуальная версия Лицензионного 
договора размещена на Сайте Лицензиара.   

1.4. Программный продукт – программа для ЭВМ, исключительное право на которую 
принадлежит Лицензиару или в отношении которой Лицензиар наделен правом 
распространения. Перечень Программных продуктов, их описание, дополнительные условия и 
ограничения, цена и срок, на который предоставляется лицензия, приведены на Сайте 
Лицензиара и/или в Личном кабинете.   

1.5. Ключи активации – элемент системы технических средств защиты авторских прав, 
используемой Лицензиаром для защиты Программных продуктов от неправомерного 
использования.   

1.6. Сайт Лицензиара – совокупность веб-страниц, размещенных в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет и объединенных единым адресным пространством домена 
tvoya-ats.ru.   

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА   

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использовать Программный продукт на 
условиях неисключительной лицензии в пределах и на условиях, предусмотренных настоящим 
Договором.   

2.2. Лицензиату также могут предоставляться права в отношении Дополнительного Контента на 
условиях настоящего Договора и соответствующих правил.   

2.3. Предоставление прав на некоторые Программные продукты или на особых условиях может 
производиться на основании отдельного лицензионного соглашения или приложения.   

 

3. ЗАКАЗ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ   

3.1. Заказ лицензий осуществляется Лицензиатом на Сайте Лицензиара или посредством связи, 
указанной в разделе контакты.   

3.2. Заказ должен содержать наименование Программного продукта, размер лицензионного 
вознаграждения, срок действия лицензии и другие необходимые условия.   

3.3. Согласованный Заказ является основанием для выставления счета.   

3.4. Лицензиат самостоятельно загружает Программный продукт. Лицензиар обеспечивает 
доступ к загрузке.   

3.5. Лицензия активируется автоматически после оплаты.   

 



4. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ   

4.1. Оплата производится в форме 100% предоплаты.   

4.2. При оплате банковским переводом срок оплаты – не позднее 3 банковских дней с момента 
выставления счета.   

4.3. Программные продукты, включенные в единый реестр российских программ для ЭВМ, не 
облагаются НДС (подп. 26 п.2 ст.149 НК РФ).   

4.4. Программные продукты, не включенные в реестр, облагаются НДС по ставке 20%.   

4.5. Лицензионное вознаграждение возврату и уменьшению не подлежит.   

 

5. ПРАВО СУБЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ   

5.1. Сублицензирование запрещено, если иное не согласовано с Лицензиаром.   

 

6. РАЗРЕШЕННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ   

6.1. Лицензиат вправе использовать Программный продукт в соответствии с его функционалом.   

6.2. Запрещено:   

• Модифицировать, декомпилировать, дизассемблировать Программный продукт.   

• Удалять или изменять товарные знаки и знаки охраны авторского права.   

• Использовать Программный продукт способами, не предусмотренными документацией.   

 

7. МОНИТОРИНГ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ   

7.1. Лицензиар вправе проводить мониторинг использования Программного продукта для 
контроля правомерности использования. 

7.2. При обнаружении нарушений Лицензиар вправе приостановить или отключить 
Программный продукт.   

 

8. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА   

8.1. Техническая поддержка предоставляется Лицензиату бесплатно через автоматизированную 
систему Help Desk путём направления сообщения на адрес электронной почты support@tvoya-
ats.ru. 

8.2. Поддержка не оказывается по Программным продуктам, завершившим жизненный цикл 
(EOL).   

 

9. ОБНОВЛЕНИЯ   

9.1. Лицензиар может выпускать обновления Программного продукта.   

9.2. Установка обновлений осуществляется автоматически при наличии активной лицензии.   

 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ   

10.1. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию, ставшую известной в 
рамках Договора.   

10.2. Условие о конфиденциальности действует в течение 3 лет после расторжения Договора.   



11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

11.1. Лицензиар не несет ответственности за убытки, вызванные использованием Программного 
продукта.   

11.2. Лицензиар вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке при нарушении условий 
Лицензиатом.   

11.3. При просрочке оплаты Лицензиар вправе взыскать неустойку в размере 0,5% от суммы 
долга за каждый день просрочки.   

 

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ   

12.1. Споры разрешаются путем переговоров.   

12.2. При невозможности урегулирования спор передается в Арбитражный суд по месту 
нахождения Лицензиара.   

 

13. ПЕРЕПИСКА   

13.1. Обмен информацией осуществляется через указанные на Сайте Лицензиара средства 
связи.   

 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ   

14.1. Договор вступает в силу с момента активации Заказа.   

14.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или в одностороннем порядке с 
уведомлением за 30 дней.   

 

15. ПРИЛОЖЕНИЯ   

15.1. К Договору могут прилагаться дополнительные соглашения, регламенты и правила.   

 

16. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Лицензиар: 

ООО «ТВОЯ АТС» 

ИНН: 5408007763 

КПП: 540801001 

ОГРН: 1155476139774 

ОКАТО: 50401384000 

ОКПО: 34506171 

Р/С: 40702810404000015225 БИК: 045004816 

БАНК: СФ ПАО "Промсвязьбанк" г. Новосибирск 

Юридический адрес: 630117, Новосибирская 
обл., г. Новосибирск, ул. Демакова, д.27, офис 

15 Телефон: 7 (383) 239-66-31 

Email: sales@tvoya-ats.ru 

 

 

Лицензиат: 

 


